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1. YLEISTA

1.1 SIRUKORTTIMAKSUPAATE

Nets Finlandin EFT -sirukorttimaksupaate on fiksu valinta korttimaksujen
vastaanottoon ja kasittelyyn - sen nopeus ja luotettavuus on markkinoilla omaa
luokkaansa.

Sirukortilla maksaessaan asiakas ei luovuta korttia myyjalle, vaan kasittelee
korttia itse. Tdaman vuoksi on tarkeaa kiinnittdd huomiota maksupaatteen /
erillisen asiakaspaatteen sijoitteluun myyntipdydalla. Sijoittakaa laite siten, ettd
kortin syottd laitteeseen sujuu vaivatta ja asiakas voi nappailld tunnuslukunsa
turvallisesti suojassa muiden katseilta. Opastakaa tarvittaessa asiakasta kortin
kasittelyssa.

Jos asiakas ei muista tunnuslukuaan tai ei halua nappadilla sita laitteeseen,
paatds tunnusluvun ohittamisesta on aina myyjalla. Jos tunnusluvun syo6ttd
ohitetaan, myyjadliike ottaa vastuun tapahtumasta, ja mahdollisista
vaarinkaytdsta aiheutuvista tappioista. Jos tunnusluku ohitetaan, asiakkaalta
pyydetaan allekirjoitus, jota verrataan kortin takana olevaan allekirjoitukseen,
seka tarkastetaan asiakkaan henkildllisyys.

Kun kortissa ei ole sirua tai laite pyytaa lukemaan kortin magneettijuovan,
myyja lukee kortin maksupdatteen magneettijuovalukijassa. Talléin myyja
tarkistaa myds kortin oikeellisuuden ja vertaa kortin takana olevaa
allekirjoitusta asiakkaalta pyydettavaan allekirjoitukseen. Tarvittaessa asiakasta
pyydetaan todistamaan henkildllisyytensa.

1.2 TIEDOTTEET

Nets Finland Oy tiedottaa ajankohtaisista maksupaatteen kayttéon liittyvista
asioista ja maksupaatteiden paivityksista nettisivuilla osoitteessa www.nets.fi.

1.3 TARKEAA

Ald murra péaéatteen sivuilla olevia sinetteja, &laka avaa paatettd misséan
tilanteessa. Avattu paate lakkaa valittémasti toimimasta ja se voidaan aktivoida
uudelleen ainoastaan toimittamalla se Nets Finlandille huoltoon. Paatteen takuu
on voimassa vain, mikali sinetit ovat ehjat.
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2 PIKAOHIE
VELOITUSTAPAHTUMA:

Aloita myynti painamalla F1

e Anna summa, ja hyvaksy vihrealld. Ennen hyvaksymista voit poistaa merkkeja keltaisella, tai
keskeyttaa tapahtuman punaisella nappaimella

e Hyvaksyttyasi summan ojenna paate asiakkaalle, ja asiakas syottaa korttinsa siru edella
paatteeseen

e Mikali asiakkaalla on yhdistelmakortti (luotto/pankki) asiakas valitsee nuolinappaimella
haluamansa maksutapavaihtoehdon, ja hyvaksyy valinnan vihrealla

e Asiakas syottaa PIN-tunnuslukunsa ja hyvaksyy sen vihredlla nappaimella

e Mikali maksutapahtuma vaatii varmennuksen, paate avaa yhteyden ja varmentaa tapahtuman

o Paate tulostaa kauppiaalle jaavan kuitin, repaise se irti ja paina vihreda. Paate tulostaa
asiakkaalle annettavan kappaleen kuitista. Asiakas voi ottaa korttinsa paatteesta, kun kuitti
tulostuu.

PIN-tunnusluvun ohitus

e On mahdollista tehda ohittamalla PINin nappaily

e Jos PIN ohitetaan, vastuu mahdollisista vaarinkaytdksesta aiheutuvista tappioista on
kauppiaan. PIN-tunnusluvun ohittaminen on aina kauppiaan paatds, ja sen tekee kauppias, ei
maksava asiakas.

e PIN ohitetaan painamalla punaista nappainta siina vaiheessa, kun maksupaate pyytaa "Anna
PIN ja paina vihreaa”. Kun painetaan punaista, maksupaate kysyy "Ohita PIN?” Vastaa F2
Kylla.

TAPAHTUMAN KORJAUS:

e Tapahtuman korjaus, eli peruutus voidaan tehda, kun peruutettava tapahtuma on viela
paatteessd, kdaytanndssa siis saman paivan aikana

Peruutuksessa tarvitaan alkuperadisen tapahtuman kuitti ja kortti

Aloita peruutus painamalla F2

Anna alkuperéisen eli peruutettavan tapahtuman kuittinumero, paina vihreaa

Syo6ta kortti, maksupaate tunnistaa kortin ja nayttda peruutettavan tapahtuman summan.
Vahvista peruutus painamalla F1 Tee peruutus

Pyyda asiakkaalta allekirjoitus kuittiin

TAPAHTUMIEN LAHETYS:

e Tapahtumat lahetetaan automaattisesti

e Aina paivan alussa tarkasta, ettd maksupaate on tulostanut ldhetysraportin, jonka lopussa on
teksti TIEDOSTOJEN SIIRTO OK

e Mikali kuittia ei ole tulostunut, sammuta maksupaate painamalla keltaista ja alarivin
pintendppainta yhta aikaa pohjaan, niin ettd paatteen valo sammuu. Kaynnista paate
alarivissa vasemmalla olevasta nuolindppdimesta jos paate ei kaynnistynyt automaattisesti

e Tee tapahtumien Idhetys manuaalisesti nappailemallda F11 3 2 F2

e Tarkasta, ettd kuitin lopussa lukee TIEDOSTOJEN SIIRTO OK

MYYNTIRAPORTTI:

¢ Myyntiraportti tulostetaan nappailemédlla F 2 5 1. Myyntiraportti nollaantuu tapahtumien
lahetyksen yhteydessa. Tulosta raportti tarvittaessa paivan paatteeksi.
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3 LAITTEEN ASENNUS JA KAYTTOONOTTO EFTSMART+

Ennen maksupadatteen kayttéonottoa laite asennetaan paikoilleen seka
tarkistetaan, etta varmennus- ja pankkiyhteydet toimivat. Lukekaa
kayttoohje huolellisesti ja sadilyttakaa se myyntipisteen lahella.

Maksupaatteeseen on ennen toimitusta ohjelmoitu kaikki siind tarvittavat
asiakastiedot. Pankkiyhteydet ja varmennukset on testattu BBS Manisonin
/jalleenmyyjan tiloissa, mikali maksupaate ei korvaa kaytossa olevaa paatetta,
joka kayttaa samaa pankin maksupaatesopimusta.

Tarkistakaa, etta pakkauksessa on toimitettu:

EFT Smart+ verkkomaksupaate

Muuntaja (2 osaa)

Ethernet kaapeli (1,5 metriad)

Kayttbohje

Kuittirulla

(Erillinen P30 asiakaspaate tunnusluvun nappailya varten)

Nets Finland Oy Y-tunnus 09809906
Hitsaajankatu 9 B, 00810 HELSINKI Kaupparek.no  559.567
Puh.09 755 2630, Fax. 09 759 1337
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3.1 TEKNISET TIEDOT EFTSMART+

Laitetyyppi
Leveys
Syvyys
Korkeus
Paino
Prosessor
Muisti
Yhteystapa

EFTSmart+

13 cm

24 cm

10 cm

600 g

RISC ARM9 200Mips prosessori
8 + 16 Mb

DSL

Ethernet-liitanta (EFTSmart+)10/100

Tiedonsiirto
Hyvaksynnat:
Uranlukija
Sirukortinlukija
Nappaimisto
Naytto

Muut liitannat
Virtaldhde
Kirjoitin
Kuittipaperi

Laitevalmistaja
Ohjelmisto ja yllapito

TCP/IP

EMV level 1 & 2 (v4.0) PCI PED

ISO 7811 /2, lukusuunta molempiin suuntiin
ISO 7816

16 + 8 nappainta

Graafinen naytt6 taustavalolla

2* RS232, USB host, USB slave, 1 TTL -liitin
230V, 50 Hz

13 r/s, 24 merkkia/rivi

Lampopaperi 57 mm levea. Rullia voi tilata BBS
Manison tarvikemyynnista p. (09) 75526340.
Ingenico

Nets Finland Oy

Nets Finland Oy
Hitsaajankatu 9 B, 00810 HELSINKI
Puh.09 755 2630, Fax. 09 759 1337

Nets Finland Asiakastuki 0600 41 42 43
Ma-pe 8-18, la 9-17, su 12-16

09809906
559.567
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3.2 NAPPAIMISTO JA TOIMINNOT EFTSMART+
Magneettijuovalukija

Kuitin tulostus

Naytto

ktionappaimet

Kuitin sy6ttd 1, F2, F3 ja F4

Sirukortinlukija

Menunappain F

Paatteen

sammuttaminen

Kuva: EFTSmart+ -laajakaistamaksupééte

Nappaimistd koostuu 24:sta ndappaimesta:

0-9 Numeronappaimet

VIHREA Hyvéaksytaan valinta/toiminto

KELTAINEN Merkin tai tiedon hylkays/poistaminen

PUNAINEN Perutaan toiminto ja/tai poistutaan valikosta,
keskeytetdan tapahtuma

) Kuitin syottd

F Menunappain, jolla paasee valikoihin

Funktionappdimet naytoélta valittaviin toimintoihin: F1, F2, F3, F4

Nets Finland Oy Y-tunnus 09809906
Hitsaajankatu 9 B, 00810 HELSINKI Kaupparek.no  559.567
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Maksupaate sammutetaan painamalla keltaista ja alarivin pistenappaintd yhta
aikaa pohjaan kunnes naytdn valo sammuu. Maksupaate kaynnistyy itsendisesti
ollessaan sahkdvirrassa.

3.3 EFTSMART+ -LAAJAKAISTAMAKSUPAATTEEN ASENNUS

e Liita vaalea verkkojohto maksupaatteen pohjassa
olevaan LAN-pistokkeeseen

e Liita verkkojohdon toinen paa adsl-modeemin vapaana
olevaan porttiin tai LAN-verkkopistokkeeseen

e Liita musta sahkdjohto maksupaatteen pohjassa
olevaan pyo6reaan pistokkeeseen

e Liita johdon toisessa paassa oleva muuntaja
sahkdjohdon toiseen osaan

e Jos paatteen mukana on toimitettu erillinen
sirukortinlukija, liita se maksupaatteen pohjassa
olevaan usb-porttiin USB-portti A Sihkoliitinti

e Liita sahkdjohto sahkopistokkeeseen LAN-liitintd

e Maksupdate kaynnistyy

e Kun paatteen naytdssa lukee SYOTA KORTTI, tarkista, ettd paste saa
verkko-osoitteet:

e Tulosta verkkoasetukset nappailemalla paatteessa F0 3 2 2 9 (Print),

paate tulostaa listan verkkoasetuksista, poistu valikosta painamalla 3

kertaa PUNAISTA nappainta

Tulostuneen listan lopussa on lista IP-osoitteista

Tarkista, etta kohdassa IP ei ole pelkkia nollia

Tarkista, etta kohdassa DNS 1 ei ole 1.2.3.4.5.6 vaan numerosarja

Kaynnista tarvittaessa ADSL-modeemi uudelleen ja tee maksupaatteeseen

virtakatkos painamalla yhta aikaa keltaista ja piste-nappainta pohjaan,

kunnes paatteen valo sammuu

o Padtteen saadessa verkkoyhteydet jatka luvusta 8 testaa
tiedonsiirtoyhteys

e Mikali verkkoasetuslistassa (F 0 3 2 2 9) ei ole ip-osoitetta, ota yhteys
Nets Finlandin Asiakastukeen 0600 41 42 43.
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3.3.1 ASIAKASPAATTEEN KAYTTOONOTTO/POISTAMINEN

Mikali paatteen mukana on tilattu P30 PinPad -asiakaspaate, maksupaate on
asennettu valmiiksi kayttamaan sitéd asiakkaiden sirukorttien lukemisessa.
Riittad, etta liitdt asiakaspaatteen varsinaisen maksupdatteen pohjassa
olevaan usb-porttiin (kts. kuva sivulla 10)

Jos otat erillisen asiakaspaatteen mydhemmin kayttéon, toimi seuraavasti:

Kun

Liita lukija maksupaatteen pohjassa olevaan usb-porttiin

Nappaile FO 3 1

Liiku naytdén alapuolella olevilla nuolindppaimilla kohtaan PinPad ja
hyvaksy painamalla vihreaa nappainta

Naytossa:
PINPAD
No O
Yes O

Valitse nuolinappaimella Yes ja hyvaksy painamalla vihredaa nappainta.

o Jos taas halutaan ottaa erillinen asiakaspaate pois kaytosta, valitaan
No ja hyvaksytdaan se painamalla vihredaa nappdintd ja palataan
Syo6ta Kortti -tilaan painamalla kaksi kertaa punaista nappainta.

Seuraavaksi valitaan kayttéon otettavan asiakaspaatteen malli:

PINPAD TYPE
Simple (PP30)
Crypto (PPC30)
Reader (PPR30)
Reader (P30)

Tarkasta asiakaspaatteen naytdn alapuolelta paatteen malli, joka on joko
P30 tai PPR30

Valitse nuolindppdimelld asiakaspaatteesi malli, Reader (P30) tai Reader
(PPR30) ja hyvaksy painamalla vihreaa nappadinta

Poistu valikosta painamalla kaksi kertaa punaista nappainta

Kdynnistéa maksupdate uudelleen; sammuta maksupaate painamalla
keltaista ja piste-nappainta yhta aikaa pohjaan, kunnes naytén valo
sammuu. Maksupaate kaynnistyy automaattisesti uudelleen, ja ottaa
erillisen asiakaspaatteen kayttéon.

kdytossa on erillinen asiakaspaddte, varsinaisen maksupadatteen

oma sirulukija ei ole kdaytossa, vaan sirulliset kortit luetaan erillisessa
asiakaspaatteessa.

Nets Finland Oy Y-tunnus 09809906
Hitsaajankatu 9 B, 00810 HELSINKI Kaupparek.no  559.567
Puh.09 755 2630, Fax. 09 759 1337

Nets Finland Asiakastuki 0600 41 42 43 www.nets.fi
Ma-pe 8-18, la 9-17, su 12-16 tuki-fi@nets.eu
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4 LAITTEEN ASENNUS JA KAYTTOONOTTO ICT220

Ennen maksupadatteen kayttéonottoa laite asennetaan paikoilleen seka
tarkistetaan, etta varmennus- ja pankkiyhteydet toimivat. Lukekaa
kayttoohje huolellisesti ja sadilyttakaa se myyntipisteen lahella.

Maksupaatteeseen on ennen toimitusta ohjelmoitu kaikki siind tarvittavat
asiakastiedot. Pankkiyhteydet ja varmennukset on  testattu BBS
Manisonin/jalleenmyyjan tiloissa, mikali maksupaate ei korvaa kaytdssa olevaa
paatettd, joka kayttaa samaa pankin maksupaatesopimusta.

Tarkistakaa, etta pakkauksessa on toimitettu:

iCT220 verkkomaksupaate
Muuntaja

Ethernet kaapeli (2 metria)
Kayttbohje

Kuittirulla

Nets Finland Oy Y-tunnus 09809906
Hitsaajankatu 9 B, 00810 HELSINKI Kaupparek.no  559.567
Puh.09 755 2630, Fax. 09 759 1337

Nets Finland Asiakastuki 0600 41 42 43 www.nets.fi
Ma-pe 8-18, la 9-17, su 12-16 tuki-fi@nets.eu
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4.1 TEKNISET TIEDOT ICT220

e Laitetyyppi

e Leveys

e Pituus

e Korkeus

e Paino

e Prosessori
e Muisti

e Yhteystapa

iCT220

8,3 cm

18,5 cm

6,3 cm

325¢g

RISC 32-bits ARM9 450Mips
8+ 16 Mb

DSL

e Ethernet-liitanta (EFTSmart+)10/100

e Tiedonsiirto

e Hyvaksynnat:
e Uranlukija

e Sirukortinlukija
e Nappaimisto

e Nayttd

e Muut liitdnnat
e Virtaldahde

e Kirjoitin

o Kuittipaperi

TCP/IP

EMV level 1 & 2 (v4.0) PCI PED

ISO 7811 /2, lukusuunta molempiin suuntiin
ISO 7816

15 + 4 nappainta

Graafinen naytto taustavalolla

RS232, USB master, USB slave,

230V, 50 Hz

18 r/s, 42 merkkia/rivi

Lampo6paperi 57 mm leved. Rullia voi tilata

Nets Finlandin tarvikemyynnista p. (09) 75526340.

e Laitevalmistaja
e Ohjelmisto ja yllapito

Ingenico
Nets Finland Oy

Nets Finland Oy
Hitsaajankatu 9 B, 00810 HELSINKI
Puh.09 755 2630, Fax. 09 759 1337

Nets Finland Asiakastuki 0600 41 42 43
Ma-pe 8-18, la 9-17, su 12-16

Y-tunnus 09809906
Kaupparek.no  559.567

www.nets.fi
tuki-fi@nets.eu
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4.2 NAPPAIMISTO JA TOIMINNOT ICT220

Kuitin tulostus

N&yttd agneettijuova

lukija

Menunappain F

Kuitin syotto

Funktionappaimet
F1, F2, F3 ja F4

\ Paatteen

Sirukortinlukija .
sammuttaminen

Kuva: iCT220 -laajakaistamaksupéaéte

Nappadimistd koostuu 19:sta nappaimesta:

0-9 Numeronappaimet

VIHREA Hyvéaksytdan valinta/toiminto

KELTAINEN Merkin tai tiedon hylkays/poistaminen

PUNAINEN Perutaan toiminto ja/tai poistutaan valikosta,
keskeytetaan tapahtuma

KELTAINEN Kuitin syotto

F Menunappain, jolla paasee valikoihin

Funktionappdimet naytoélta valittaviin toimintoihin: F1, F2, F3, F4

Nets Finland Oy Y-tunnus 09809906
Hitsaajankatu 9 B, 00810 HELSINKI Kaupparek.no  559.567
Puh.09 755 2630, Fax. 09 759 1337

Nets Finland Asiakastuki 0600 41 42 43 www.nets.fi
Ma-pe 8-18, la 9-17, su 12-16 tuki-fi@nets.eu
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4.3 ICT220 -LAAJAKAISTAMAKSUPAATTEEN ASENNUS

Liitd musta verkkojohto maksupaatteen
pohjassa

olevaan LAN-pistokkeeseen

Liitd verkkojohdon toinen paa adsl-
modeemin vapaanaolevaan porttiin tai LAN-
verkkopistokkeeseen

Liitd musta sahkdjohto maksupaatteen
pohjassa

olevaan pyo6redan pistokkeeseen

Liita sdhkdjohto sahkdpistokkeeseen
Maksupaate kaynnistyy

Kun paatteen naytossa lukee SYOTA KORTTI, tarkista, ettéd paate saa
verkko-osoitteet:

Tulosta verkkoasetukset nappailemalla paatteessa F 0 3 2 2 9 (Print),
paate tulostaa listan verkkoasetuksista, poistu valikosta painamalla 3
kertaa PUNAISTA nappainta

Tulostuneen listan lopussa on lista IP-osoitteista

Tarkista, etta kohdassa IP ei ole pelkkia nollia

Tarkista, etta kohdassa DNS 1 ei ole 1.2.3.4.5.6 vaan numerosarja
Kaynnista tarvittaessa ADSL-modeemi uudelleen ja tee maksupaatteeseen
virtakatkos painamalla yhta aikaa keltaista ja piste-nappainta pohjaan,
kunnes paatteen valo sammuu

Padtteen saadessa verkkoyhteydet jatka luvusta 8

Mikali verkkoasetuslistassa (F 0 3 2 2 9) ei ole ip-osoitetta, ota yhteys
Nets Finlandin Asiakastukeen 0600 41 42 43.

Nets Finland Oy Y-tunnus 09809906
Hitsaajankatu 9 B, 00810 HELSINKI Kaupparek.no  559.567
Puh.09 755 2630, Fax. 09 759 1337

Nets Finland Asiakastuki 0600 41 42 43 www.nets.fi
Ma-pe 8-18, la 9-17, su 12-16 tuki-fi@nets.eu
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5 LAITTEEN ASENNUS JA KAYTTOONOTTO EFT930G

Ennen maksupadatteen kayttéonottoa laite asennetaan paikoilleen seka
tarkistetaan, etta varmennus- ja pankkiyhteydet toimivat. Lukekaa
kayttoohje huolellisesti ja sadilyttakaa se myyntipisteen lahella.

Maksupaatteeseen on ennen toimitusta ladattu kaikki siind tarvittavat
asiakastiedot. Pankkiyhteydet ja varmennukset on  testattu BBS
Manisonin/jalleenmyyjan tiloissa, mikali maksupaate ei korvaa kaytdssa olevaa
paatettd, joka kayttaa samaa pankin maksupaatesopimusta.

Tarkistakaa, etta pakkauksessa on toimitettu:

EFT930G kannettava maksupaate
Latausteline

Muuntaja

Kayttbohje

Kuittirulla

Nets Finland Oy Y-tunnus 09809906
Hitsaajankatu 9 B, 00810 HELSINKI Kaupparek.no  559.567
Puh.09 755 2630, Fax. 09 759 1337

Nets Finland Asiakastuki 0600 41 42 43 www.nets.fi
Ma-pe 8-18, la 9-17, su 12-16 tuki-fi@nets.eu
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5.1 TEKNISET TIEDOT EFT930G, EFT930SG, EFT930BE

Laitetyyppi
Leveys
Syvyys
Korkeus
Paino
Prosessor
Muisti
Yhteystapa

Tiedonsiirto
Hyvaksynnat:
Uranlukija
Sirukortinlukija
Nappaimisto
Naytto

Muut liitannat
Virtaldhde
Kirjoitin
Kuittipaperi

Laitevalmistaja
Ohjelmisto ja yllapito

EFT930G, EFT930SG, EFT930BE

7,9 cm

18 cm

5,7 cm

475 g

RISC 32bit ARM9 200Mips prosessori

8 + 16 Mb

GPRS (EFT930G, EFT930SG) DSL (EFT930BE)

TCP/IP

EMV level 1 & 2 (v4.0) PCI PED

ISO 7811 /2, lukusuunta molempiin suuntiin
ISO 7816

16 + 6 nappainta

Graafinen naytt6 taustavalolla

RS232, USB

230V, 50 Hz

15 r/s, 24 merkkia/rivi

Lampodpaperi 57 mm levea. Rullia voi tilata Nets
Finlandin tarvikemyynnista p. (09) 75526340.
Ingenico

Nets Finland Oy

Nets Finland Oy
Hitsaajankatu 9 B, 00810 HELSINKI
Puh.09 755 2630, Fax. 09 759 1337

Nets Finland Asiakastuki 0600 41 42 43
Ma-pe 8-18, la 9-17, su 12-16

09809906
559.567

Y-tunnus
Kaupparek.no

www.nets.fi
tuki-fi@nets.eu



& nets

KAYTTOOHJE EFTSMART+, iCT220, EFT930G, EFT930SG, EFT930BE 18/68

5.2 NAPPAIMISTO JA TOIMINNOT EFT930G, EFT930BE

Kuittirulla

Kuitin tulostus \
Magneettijuovalukija

N&ytto

Kuitin syotto N o
\ D %iel Funktionappaimet

Kaynnistys o @ F1, F2, F3 ja F4

Menunappain F

Paatteen

Sirukortinlukija sammuttamine

Kuva: EFT930G kannettava maksupdé&éate

Nappaimistd koostuu 21:sta nappaimesta:

0-9 Numeronappaimet

VIHREA Hyvaksytaan valinta/toiminto

KELTAINEN Merkin tai tiedon hylkays/poistaminen

PUNAINEN Perutaan toiminto ja/tai poistutaan valikosta,
keskeytetaan tapahtuma poistutaan valikosta

) Kuitin syottd

F Menunappain, jolla paasee valikoihin

Funktionappaimet naytoélta valittaviin toimintoihin: F1, F2, F3, F4

Maksupdate sammutetaan painamalla keltaista ja alarivin pistendappainta yhta
aikaa pohjaan kunnes naytén valo sammuu. Maksupaate kaynnistetaan
alarivissa vasemmalla olevasta nuolindppdimesta.

Nets Finland Oy Y-tunnus 09809906
Hitsaajankatu 9 B, 00810 HELSINKI Kaupparek.no  559.567
Puh.09 755 2630, Fax. 09 759 1337

Nets Finland Asiakastuki 0600 41 42 43 www.nets.fi
Ma-pe 8-18, la 9-17, su 12-16 tuki-fi@nets.eu
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5.3 EFT930G MAKSUPAATTEEN ASENNUS

Maksupaate kaynnistetdan seuraavasti:

e Paina vasemmassa alakulmassa olevaa T-ndppainta (kuitin syotto -
nappain).

o Paate kdynnistyy ja ndyttdon tulee teksti: SYOTA KORTTI

e Mikali kdytat omaa SIM-korttia, aseta se luvun 5.3.1 ohjeiden mukaisesti

e Mikali kaytat Nets Finlandin kautta hankittua SIM-korttia, jatka kohtaan
testaa tiedonsiirto luvussa 8

5.3.1 PIN-KOODIN SYOTTO EFT930G

EFT930-maksupaatteet toimitetaan valmiina GPRS-liittymalla varustettuna.
Mikali haluat kayttaa omaa GPRS-liittymaasi ja sim-korttiasi toimi seuraavasti:

e Avaa alempi paatteen takana olevista luukuista painamalla kielekkeita
alaspain ja sen jalkeen vetamalla luukku auki. Poista sim-kortti ja aseta
oma korttisi sen tilalle. Sulje luukku.

e Kaynnistéa pdate uudelleen painamalla yhtd aikaa keltaista ja

pistenappainta pohjaan niin kauan kunnes paate sammuu.

Paina T-n&ppaintd vasemmassa alakulmassa

Nappdile F133 1

Naytdéssa: SIM CODE ?

Nappaile PIN-koodi ja hyvaksy se painamalla vihreaa nappainta

Kdynnista padte uudelleen painamalla yhta aikaa keltaista ja

pistenappainta pohjaan niin kauan kunnes paate sammuu.

Jos paate kysyy pin-koodia viela toistamiseen, nappadile se kuten edella, ja

poistu valikosta painamalla punaista nappainta.

JATKA KOHTAAN TESTAA TIEDONSIIRTO LUVUSSA 8

Nets Finland Oy Y-tunnus 09809906
Hitsaajankatu 9 B, 00810 HELSINKI Kaupparek.no  559.567
Puh.09 755 2630, Fax. 09 759 1337

Nets Finland Asiakastuki 0600 41 42 43 www.nets.fi
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6 LAITTEEN ASENNUS JA KAYTTOONOTTO EFT930SG

Ennen maksupadatteen kayttéonottoa laite asennetaan paikoilleen seka
tarkistetaan, etta varmennus- ja pankkiyhteydet toimivat. Lukekaa
kayttoohje huolellisesti ja sadilyttakaa se myyntipisteen lahella.

Maksupaatteeseen on ennen toimitusta ladattu kaikki siind tarvittavat
asiakastiedot. Pankkiyhteydet ja varmennukset on testattu BBS
Manisonin/jalleenmyyjan tiloissa, mikali maksupaate ei korvaa kaytdssa olevaa
paatettd, joka kayttaa samaa pankin maksupaatesopimusta.

Tarkistakaa, etta pakkauksessa on toimitettu:

e EFT930SG maksupaate
e Muuntaja ( 2 osaa)
e Kayttdohje
e Kuittirulla
Nets Finland Oy Y-tunnus 09809906

Hitsaajankatu 9 B, 00810 HELSINKI Kaupparek.no  559.567
Puh.09 755 2630, Fax. 09 759 1337

Nets Finland Asiakastuki 0600 41 42 43 www.nets.fi
Ma-pe 8-18, la 9-17, su 12-16 tuki-fi@nets.eu



& nets

KAYTTOOHJE EFTSMART+, iCT220, EFT930G, EFT930SG, EFT930BE 21/68

6.1 NAPPAIMISTO JA TOIMINNOT EFT930SG

Kuitin tulostus \

Magneettijuovalukija
Naytto

Kuitin syotto

Funktionappdimet
F1, F2, F3 ja F4

Menunappain F

/ 2\ Paatteen

sammuttaminen

Sirukortinlukija

Kuva: EFT930SG maksupdééte

Nappdimistd koostuu 21:sta nappaimesta:

0-9 Numeronappaimet

VIHREA Hyvéksytaan valinta/toiminto

KELTAINEN Merkin tai tiedon hylkays/poistaminen

PUNAINEN Perutaan toiminto ja/tai poistutaan valikosta,
keskeytetaan tapahtuma poistutaan valikosta

) Kuitin sy6tté

F Menunappain, jolla paasee valikoihin

Funktionappdimet naytoélta valittaviin toimintoihin: F1, F2, F3, F4

Maksupaate sammutetaan painamalla keltaista ja alarivin pistenappadinta yhta
aikaa pohjaan kunnes naytdén valo sammuu, paate kaynnistyy automaattisesti.

Nets Finland Oy Y-tunnus 09809906
Hitsaajankatu 9 B, 00810 HELSINKI Kaupparek.no  559.567
Puh.09 755 2630, Fax. 09 759 1337

Nets Finland Asiakastuki 0600 41 42 43 www.nets.fi
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6.2 EFT930SG MAKSUPAATTEEN ASENNUS

6.2.1

Vaihdettuasi sim-kortin, tai jos
maksupadatteen yldkulmassa on teksti
SIM CODE?, syo6ta pin-koodi seuraavasti:

Maksupaatteesta lahtee musta kierrejohto,
jonka paassa on musta, neliskulmainen
sovitin

Liita paketissa olevan mustan sahkdjohdon
pybrea paa sovittimessa olevaan pydreaan
reikaan

Liitd johdon toisessa paassa oleva muuntaja
sahkdjohdon toiseen osaan

Liita sdhkdjohto sahkdpistokkeeseen

- Sovitin  Sdhkdjohto
Maksupaate kaynnistyy ja nayttodn tulee teksti SYOTA KORTTI

Mikali kaytat omaa SIM-korttia, aseta se luvun 6.2.1 ohjeiden mukaisesti
Mikali kaytat Nets Finlandin kautta hankittua SIM-korttia, jatka kohtaan
testaa tiedonsiirto 8

PIN-KOODIN SYOTTO EFT930SG

Avaa paatteen takana oleva luukku painamalla
viivoin merkittya kohtaa alaspain ja tyontamalla
luukun kantta. Maksupdatteen pohjassa on kolme
SAM-paikkaa, joista SIM-kortti asetetaan
vasemmanpuoleisimpaan.

Néppdile F133 1

Naytdssa: SIM CODE ?

Nappaile PIN-koodi ja hyvaksy se painamalla
vihreaa nappainta

Kaynnista paate uudelleen painamalla yhta aikaa
keltaista ja pistenappainta pohjaan niin kauan kunnes paate sammuu.

Jos paate kysyy pin-koodia viela toistamiseen,
nappaile se kuten edelld, ja poistu valikosta painamalla punaista nappainta.

JATKA KOHTAAN TESTAA TIEDONSIIRTO LUVUSSA 8

Nets Finland Oy Y-tunnus 09809906
Hitsaajankatu 9 B, 00810 HELSINKI Kaupparek.no  559.567
Puh.09 755 2630, Fax. 09 759 1337
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7 LAITTEEN ASENNUS JA KAYTTOONOTTO EFT930BE

Laitekuva kuten EFT930G luvussa 5.2

Ennen maksupadatteen kayttéonottoa laite asennetaan paikoilleen seka
tarkistetaan, etta varmennus- ja pankkiyhteydet toimivat. Lukekaa
kayttoohje huolellisesti ja sdilyttdkaa se myyntipisteen lahella.

Maksupaatteeseen on ennen toimitusta ladattu kaikki siina tarvittavat
asiakastiedot. Pankkiyhteydet ja  varmennukset on  testattu BBS
Manisonin/jalleenmyyjan tiloissa, mikali maksupaate ei korvaa kaytdssa olevaa
paatettd, joka kayttaa samaa pankin maksupaatesopimusta.

Tarkistakaa, etta pakkauksessa on toimitettu:

EFT930BE kannettava maksupaate
Latausteline

Ethernet kaapeli (1,5 metriad)
Muuntaja

Kayttbohje

Kuittirulla

7.1 EFT930B MAKSUPAATTEEN TIETOLIIKENNEYHTEYDET

Nets Finlandin kannettava EFT930BE -maksupaate kayttaa
tietoliikenneyhteyksissa Bluetoothia ja laajakaistaa. Esimerkiksi
maksutapahtuman varmennuksen yhteydessd maksupaate ottaa ensin
Bluetoothilla yhteyden maksupadatteesta mustaan latauspohjaan, josta
varmennussanoma jatkaa eteenpadin laajakaistaa pitkin.

Bluetooth-yhteys maksupaatteesta latauspohjaan kantaa jopa 60 metrin paasta.
Latauspohjan sijoittelussa on kuitenkin huomioitava tila, jossa maksupdatteita
kaytetaan; esimerkiksi paksut ja raudoitetut betoniseinat saattavat estaa
Bluetooth-yhteyden latauspohjaan. Kovin sokkeloisessa tilassa kannattaakin
kayttaa useampia yhteyspohjia eri puolilla tilaa.

Nets Finland Oy Y-tunnus 09809906
Hitsaajankatu 9 B, 00810 HELSINKI Kaupparek.no  559.567
Puh.09 755 2630, Fax. 09 759 1337
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7.2 MAKSUPAATTEEN KAYNNISTAMINEN

Maksupaate kaynnistetdan seuraavasti:
e Paina vasemmassa alakulmassa olevaa T-nappainta (kuitin syotto -
nappain).
Paste kdynnistyy ja ndyttédn tulee teksti: SYOTA KORTTI

Jokaisen maksupaatteen mukana tulee Ilatauspohja, jota kaytetaan
yhteyspohjana, eli jonka kautta maksupdate ottaa laajakaistayhteyden.
Maksupdatteen yhteyspohja kytketdan liittamalld vaalea verkkojohto mustan
yhteyspohjan paadyssa keskella olevaan pistokkeeseen ja yhdistamalla
verkkojohdon toinen paa ADSL-modeemiin tai LAN-verkkopistokkeeseen. Musta
sahkdjohto yhdistetaan yhteyspohjan paadyssa olevaan pyOreaan
pistokkeeseen. Pohjat, joita kdaytetdan vain akun lataukseen, kytketaan
yhdistamalld musta sahkéjohto pohjan paddyssd olevaan pyo6readan
pistokkeeseen.

Maksupdatteen naytéssa on teksti BLUETOOTH, ja sen alla nakyy sen
yhteyspohjan sarjanumero, johon maksupdaate on vyhdistetty. Pohjassa
sarjanumero on vasemmassa reunassa ylemman viivakoodin alla olevan
numerosarjan 8 viimeista numeroa. Maksupaatteen naytdssa luurin ylapuolella
nakyy kirjaimet ETH. Kun yhteyspohjan numerosarja ja teksti ETH nakyvat,
maksupaate saa laajakaistayhteyden yhteyspohjan kautta.

Kun maksupdate menee virransdastotilaan, Bluetooth-yhteys katkeaa ja
naytéssa nakyy SAGEM 930. Seka pohjan sarjanumero etta ETH poistuvat
naytosta. Kun maksupaate otetaan virransaastotilasta kayttéon painamalla
jotain nappainta, kestda hetki ennen kuin sarjanumero ja ETH nakyvat
naytdssa, mutta maksupaatettd voidaan silti heti kayttaa, eli sarjanumeroa ja
ETH:ta ei tarvitse odottaa. Maksupdatteen naytdssa oleva luuri ei nouse
tietoliikenneyhteyden avaamisen yhteydessa, vaan luuri pysyy aina alhaalla.

JATKA KOHTAAN TESTAA TIEDONSIIRTO LUVUSSA 8

Nets Finland Oy Y-tunnus 09809906
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7.2.1 MAKSUPAATTEEN JA LATAUSPOHJAN YHDISTAMINEN

Yhteyspohja ja maksupaate yhdistetdan seuraavasti:

e Aseta maksupdate sen pohjan padlle, jonka haluat ohjelmoida
yhteyspohjaksi. Kytke pohjan laajakaistajohto ja sen jalkeen sahkdjohto.

e Nappaile FO 3 2

e Maksupdatteen naytdssa vilahtaa numeroita, jonka jalkeen naytéssa on
Configuration -valikko

e Maksupdate on Configuration -valikossa, valitse Cradle Setup
nuolindppaimella ja painamalla vihreda nappainta

e Valitse 1 Association joko painamalla humeroa 1 tai vihreaa nappainta

e Valitse 1 New Base

e Nayttédn tulee teksti Association Succesfull,
paina vihreda nappainta

e Naytdssa valikko Base Update, paina punaista
nappainta

e Poistu valikosta painamalla punaista nappainta | oK OK
kolme kertaaa, kunnes naytdsséd lukee SYOTA
KORTTI

Association Succesfull

Maksupdatteen naytdéssa on teksti BLUETOOTH, jonka alla nakyy yhteyspohjan
sarjanumero. Voit tarkastaa, ettd maksupaate on nyt yhdistetty haluamaasi
pohjaan, vertaamalla naytéssa nakyvaa sarjanumeroa pohjassa vasemmassa
reunassa ylemman viivakoodin alla ndkyvan numerosarjan 8 viimeiseen
numeroon.

Kun maksupaatteen naytdéssa nakyy yhteyspohjan sarjanumero ja luurin paalla
Eth, maksupaate on valmis. Testaa maksupdatteen tietoliikenneyhteys
tekemalla tiedonsiirto (F 1 1 3 2 F2), |lahettdaksesi tapahtumat Nets Finlandin
Keskitinpalvelimelle (PSP).

Maksupaatteen laajakaistayhteydet ovat oletuksena DHCP- eli vaihtuvilla
osoitteilla. Mikali halutaan kayttaa kiinteaa IP-osoitetta, voidaan osoite vaihtaa
luvun 13 TIETOLIIKENNEASETUKSET ohjeiden mukaan.
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7.2.2 YHTEYSPOHJAN VAIHTAMINEN

Jos halutaan poistaa pohja muistista toimitaan seuraavasti

e Nappdile FO 32

e Maksupdatteen naytdssa vilahtaa numeroita, jonka jalkeen naytéssa on
Configuration -valikko

e Maksupdate on Configuration -valikossa, valitse Cradle Setup
nuolindppaimella ja painamalla vihreaa nappainta

e Maksupaate on Configuration -valikossa, valitse Cradle Setup
nuolindppaimella ja painamalla vihreda nappainta

e Valitse 1 Association joko painamalla numeroa 1 tai vihreaa nappainta

e Paina 3 Remove base ja pdatteen naytdlle tulee lista pohjista joiden
kautta maksupaate voi ottaa yhteyden. Katso pohjan numero ja mene
listalla oikean numeron paadlle ja paina vihredad. Paina punaista useamman
kerran palataksesi Syéta Kortti tilaan.

7.2.3 PAATE EI SAA VARMENNUS TAI TIEDONSIIRTOYHTEYTTA

Jos paate ei saa varmennus tai pankkiyhteyttd, ota latauspohjan virtajohto irti
ja laita takaisin. Kaynnista kone uudelleen painamalla keltainen ja pistenappain
yhta aikaa pohjaan niin, etta paate kaynnistyy uudelleen. Tarkista, etta
paatteen naytdlla nakyy hetkenpaastda BLUETOOTH, pohjan numero ja ETH. Nyt
voi yrittaa uudelleen.

Jos yhteys ei edelleenkaan toimi, tee seuraavasti:
Tee maksupdatteen ja latauspohjan yhdistaminen uudelleen sivun 25 mukaisesti
ja kokeile yhteyttd uudelleen. Jos yhteys ei vieldakaan toimi ole yhteydessa

tukeemme.

7.2.4 EFT930BE AKUN TYHJENNYS JA UUDELLEENLATAUS

Osassa paatteissa on nikkeliakku (tunnus Ni-Mh) , jolloin paatteille tulee tehda
noin 2 kuukauden valein akun eheytys. Eheytys on ohjeistettu alla, ja sen
aikana paatetta ei voi kayttaa. Eheytys maksimoi akun kestavyytta ja
kayttoikaa.

Jos paétteessa on Litium akku (tunnus Li-Ion) pédétteelle ei tehdd eheytysta.
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e Muussa tapauksessa aseta paate latausalustalle

e Nappdile FO 3

e Valitse kohta hardware joko valinnan edessa ndkyvaa numeroa
painamalla, tai nuolindppdimelld kohdalle ja painamalla vihreaa

e Valitse samoin seuraavaksi kohta Battery setup

e Valitse samoin vield seuraavasta naytdsta Discharge ja seuraavaksi

e Naytdssa:

DISCHARGE
1YES
2NO

e Valitse numero 1 (Yes)

e Nayttddn tulee akun kuva, seka prosenttiluku, joka kuvaa akun
latausastetta

e Akku tyhjenee kokonaan, ja latautuu sen jalkeen tayteen.

Anna paddtteen olla latauksessa n. 5 tuntia, dla nosta sita valilla

pois!
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8 TIEDONSIIRTO KESKITTIMELLE

8.1 TIEDONSIIRTO NETS FINLANDIN KESKITINPALVELUUN (PSP)

Maksupaatteisiin on ajastettu tiedonsiirtoaika, jolloin maksupadate lahettaa
maksutapahtumat Nets Finlandin Keskitinpalvelimelle, josta tapahtumat
lahetetdan edelleen eteenpdin. Maksupadate ei siis ole yhteydessa suoraan
pankkiin, vaan tapahtumat I|dhetetdan Nets Finlandin Keskitinpalvelimelle.
Tiedonsiirtoyhteyden aikana paate noutaa myo6s pankin korttiparametrit ja
paivittda sulkulistan. Tapahtumien lahetys onnistuu vain, jos maksupaate on
paalla, eli maksupdatteen virtaa ei katkaista yon ajaksi.

Aina paivan alussa ennen maksupaatteen kayttéonottoa on tarkastettava, etta
maksupaate on tulostanut Iahetysraportin, ja etta lahetysraportin lopussa lukee
TIEDONSIIRTO OK. Jos paate ei ole onnistunut saamaan yhteytta Nets Finlandin
Keskitinpalvelimelle, tai yhteyden aikana on tapahtunut virhe, raportissa on
teksti TIEDONSIIRTO VIRHE. Talldéin tapahtumat I|dhetetdan manuaalisesti
seuraavasti:

8.1.1 MANUAALINEN TAPAHTUMIEN LAHETYS (MKP)

e Nappaile F1 1 3 2 ja valitse funktionappain F2 (Kylla)

e Paate ldhettad korttitapahtumat, noutaa pankin parametrit seka paivittaa
sulkulistan

e Onnistuneen lahetyksen jalkeen paate tulostaa lyhyen tiedonsiirtoraportin

Jos lahetys ei onnistu, paatteen tulostamassa raportissa lukee TIEDONSIIRTO
VIRHE. Tarkista alla mainitut kytkennat, ja yrita tiedonsiirtoyhteytta uudelleen.
Jos tapahtumien lahetys ei onnistu, soita Nets Finlandin Asiakastukeen 0600 41
42 43.

EFTSMART+ -laajakaistamaksupaate

e Tarkista, ettd verkkokaapeli on kytketty ja etta ADSL-modeemissa on
valot. Testaa sen jalkeen tiedonsiirtoyhteys manuaalisesti nappailemalla F
1132F2

e Jos tiedonsiirtoyhteys ei vielakdan onnistu, tee paatteeseen virtakatkos
painamalla yhta aikaa keltaista ja piste-nappainta pohjaan, kunnes
paatteen valo sammuu. Paate kaynnistyy uudelleen automaattisesti

e Tee taman jalkeen manuaalinen tiedonsiirtoyhteys nappailemallda F 11 3 2

F2
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Jos yhteys ei edelleenkdan onnistu, tee ADSL-modeemiin virtakatkos
(omalla vastuulla). Odota muutama minuutti ja kdynnista sen jalkeen
maksupdate uudelleen painamalla yhtd aikaa keltaista ja piste-nappainta
pohjaan, kunnes pdatteen valo sammuu. P&aate kdynnistyy uudelleen
automaattisesti. Tee sen jdlkeen manuaalinen tiedonsiirtoyhteys
nappailemalla F1 1 3 2 F2

EFT930G

Kaynnista kone uudelleen painamalla keltainen ja pistenappain yhta aikaa
pohjaan niin, ettd paatteen valo sammuu. Jos paate on latauspohjassa ja
pohja virroissa paate kaynnistyy automaattisesti. Jos paate ei ole
latauspohjassa paina nappaimistolta 1 ndppainta ja paate kaynnistyy. Yrita
manuaalista tiedonsiirtoa uudelleen painamalla F1 1 3 2 f2

EFT930SG

Kaynnista kone uudelleen painamalla keltainen ja pistenappain yhta aikaa
pohjaan niin, ettd paatteen valo sammuu. Paate kaynnistyy
automaattisesti uudelleen. Yritd manuaalista tiedonsiirtoa uudelleen
painamallaF 1132 f2

EFT930BE

Ota paatteen yhteyspohjasta virrat irti ja laita takaisin. Kaynnista
maksupaate uudelleen painamalla keltainen ja pistendappain yhta aikaa
pohjaan niin, ettd paatteen valo sammuu. Jos pdate on yhteyspohjan
paalla ja pohja on virroissa, niin paate kaynnistyy automaattisesti. Jos
paate ei ole pohjan paalla niin paina nappaimistoéltda 1 nappain niin paate
kaynnistyy. Maksupaatteen naytoélle pitaisi tulla Bluetooth, yhteyspohjan
sarjanumero ja luurin paadlla ETH. Nyt voi kokeilla manuaalista
tiedonsiirtoa F1 13 2 f2

8.2 LISATOIMINNOT

8.2.1 MYYJANUMEROT

Mikali maksupaatetta kayttaa useampi myyja, joilla on kaytéssa myyjanumerot,
ilmoita lista myyjanumeroista Nets Finlandille, ja numerot ohjelmoidaan
maksupadatteen tietoihin. Kun maksupaatteessa on tieto myyjanumeroista,
maksupaate kysyy automaattisesti myyjanumeroa aina tapahtuman yhteydessa.
Nain myyntiraportti on tulostettavissa seka myyjanumeroittain ettda koko
maksupaatteen myynnista.
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8.2.2 MONIPANKKI / MONTA KAYTTAJAA

Mikali samaa maksupaatetta kayttda useampi kayttaja, joilla on jokaisella omat
tilit joko samassa pankissa, tai omat tilit eri pankeissa, maksupaate pyytaa aina
ensin antamaan myyjanumeron. Myyjanumeron perusteella maksutapahtumat
ohjataan oikealle tilille, seka eritellddan raporteissa kayttajittdin. Myds raportit
ovat tulostettavissa erikseen pankeittain.
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9 MYYNTITOIMINNOT

Maksupaate on valmis kayttdéon, kun naytéssa lukee:

SYOTA
KORTTI

9.1 VELOITUSTAPAHTUMA SIRUKORTILLA

e Valitse nayton alapuolelta funktionappain F1
o Mikali kaytossa on myyjanumerot, tai monipankki/monta kayttajaa,
maksupééte pyytdd ensin ANNA MYYJANRO. N&ppéile myyjédnumero
ja hyvaksy se vihredlla nappaimella
e Naytossa:

MYYNTI (€)

0.00

e Syodta veloitettava summa sentteina (10€ = 1000, nakyy naytélla 10.00)
ja hyvaksy painamalla vihreaa nappainta
e Kaanna paate asiakkaaseen pain

TAI

e Jos kaytéssa on erillinen P30-asiakaspaate,
pyyda asiakasta kayttamaan sita

e Pyyda asiakasta tyéntamaan kortti
sirukorttilukijaan

e Asiakkaalle nakyvat nayttotekstit erillisessa
asiakaspaatteessa ovat samat, kuin
varsinaisessa maksupaatteessakin

e Jos kortilla on useampia kielivaihtoehtoja, ne Huom! Jos maksupiitteeseen on

nakyvat naytdssa asiakkaalle allekkain esim: liitetty erillinen asiakaspiite,
VALITSE KIELL: varsinaisen maksupddtteen oma
SUOMI sirulukija ei ole kiytossd.
SVENSKA
ENGLISH
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Opasta talléin asiakasta valitsemaan toivottu kieli naytdn alapuolella
sijaitsevilla nuolinappaimilléa ja hyvaksymaan painamalla vihreaa
nappainta

Jos kortilla on useampia sovelluksia, esim. Visa ja pankkikortti, nakyvat
vaihtoehdot naytélla:
VISA Korttien jarjestysta

PANKKIKORTTI néytéllé ei voi muuttaa.

Opasta asiakasta valitsemaan haluttu sovellus nuolindppaimilla ja
hyvaksymaan vihredllda nappaimella

Asiakkaan naytdssa nakyy nyt kayttotapa, oston summa ja teksti ANNA
PIN JA PAINA VIHREAA

Opasta asiakasta sydttamaan tunnusluku ja hyvaksymaan se vihrealla
nappaimella

Huom! Huolehdi, etta asiakas voi syottda tunnuslukunsa suojassa
muiden katseilta! Mahdolliset valvontakamerat pitaa olla suunnattu
niin, ettei tunnusluvun syottamista kuvata.

Paate varmentaa tarvittaessa tapahtuman automaattisesti

Hyvaksytysta tapahtumasta tulostuu kauppiaalle jaava kuitti, jota
asiakkaan ei tarvitse allekirjoittaa

Naytdssa teksti KUITTI OLE HYVA, PAINA VIHREAA. Repéise kuitti ja paina
vihreaa nappainta

Paate tulostaa asiakkaan kappaleen kuitista, eli anna jalkimmainen kuitti
asiakkaalle

Muistuta asiakasta ottamaan kortti lukijasta

9.2 VIRHEELLINEN TUNNUSLUKU, PIN YRITYSTEN YLITYS

Jos asiakas syottda tunnuslukunsa vaarin, paate ilmoittaa: VAARA PIN,
YRITA UUDELLEEN

Tunnusluvun voi talldin sy6ttaa uudelleen

Jos asiakas tunnuslukua nappaillessaan syottaa erehdyksessa vaaran
numeron, sen Vvoi ennen hyvaksymistd poistaa painamalla keltaista
nappainta

Tunnusluvun voi syéttaa kortinantajasta riippuen muutamia kertoja, ja
kun kaikki kerrat ovat kaytetty, lukkiutuu kortin siru. Kortin salliessa
maksupadte varmentaa oston ja tulostaa allekirjoitettavan tositteen
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maksusta. Kauppias tarkistaa silloin kaikki tarpeelliset tiedot maksajasta,
joita kyseinen summa edellyttaa.

e Jos kortti on lukkiutunut jo aiemmin, paate toimii samoin kuten lukkoon
mennessaan.

9.3 TUNNUSLUVUN OHITUS

Tunnusluvun ohittaminen tapahtuu aina kauppiaan vastuulla, ja kauppiaan
paatoksesta. Asiakkaat eivat itse saa ohittaa tunnuslukua. Jos asiakas ei muista
tunnuslukua tai ei halua syo6ttaa sitd, tunnusluku on mahdollistaa ohittaa
seuraavasti:

e Paatteen pyytdessa PIN-koodia, paina PUNAISTA nappainta
e Naytossa nyt: OHITA PIN, F2 (Kylla) F3 (Ei)
e Jos myyja sallii PIN-koodin ohituksen, han valitsee F2 (Kyll&)

Huom! KAUPPIAS OTTAA TALLOIN KOKONAAN VASTUUN
TAPAHTUMASTA! Jos PIN-tunnusluku ohitetaan, ei korttijarjestelman
suoja vadrinkaytoksia vastaan ole voimassa, vaan mahdollisesta
vaarinkdytosta aiheutuvat tappiot ovat kauppiaan vastuulla.

e Jos valitaan PIN-koodin ohitus, pdate varmentaa tapahtuman
automaattisesti

e Tarkista asiakkaan henkil6llisyys ja pyyda allekirjoitus kauppiaalle jaavaan
kuittiin

e Kun tapahtumaa ei haluta hyvaksya ilman tunnuslukua, paina F3 (Ei),
jolloin tapahtuma keskeytyy

9.4 PAKOTETTU VARMENNUS

Jos asiakas nayttad epailyttavalta ja haluat varmistua kortin saldosta ja siita
ettei kyseessa ole vaarennetty tai varastettu kortti voit laittaa maksukohtaisesti
pakotetun varmennuksen paalle.

e Nappaile paatteelta ennen maksutapahtumaa

e F23

e Naytolla lukee: seuraava tapahtuma pakota varmennus
e Tee osto normaalisti kun naytoélle palaa Syoéta Kortti

Paate soittaa kortille varmennuksen ja tulostaa kuitin hyvaksytysta
tapahtumasta. Muussa tapauksessa antaa kuitille tiedon
varmennusvastauksesta ja pyytaa toimimaan vaadittavalla tavalla. Muutamia
tarkeimpia vastauksia luvussa 14.

Nets Finland Oy Y-tunnus 09809906
Hitsaajankatu 9 B, 00810 HELSINKI Kaupparek.no  559.567
Puh.09 755 2630, Fax. 09 759 1337

Nets Finland Asiakastuki 0600 41 42 43 www.nets.fi
Ma-pe 8-18, la 9-17, su 12-16 tuki-fi@nets.eu



& nets

KAYTTOOHJE EFTSMART+, iCT220, EFT930G, EFT930SG, EFT930BE 34/68

9.5 MANUAALIVARMENNUS

Tilanteissa, joissa maksutapahtuma tulisi varmentaa, mutta esimerkiksi
tietoliikenneyhteyksien katkoksen vuoksi varmennusyhteyttd ei saada,
maksupdate antaa manuaalivarmennus vaihtoehdon kortin niin salliessa. On
kuitenkin huomattava, etta esimerkiksi Visa Electronilla ja Maestrolla jokainen
tapahtuma on aina varmennettava linjateitse, eli ilman varmennusyhteytta
tapahtumaa ei tule tehda.

Jos maksupaate ei saa yhteytta kortin varmennukseen, kortin ja ohjelman niin
salliessa paate antaa naytdlle  mahdollisuuden  soittamalla tehda
manuaalivarmennuksen.

Soita paatteen antamaan puhelinnumeroon ja anna puhelinvarmennuksessa
pyydetyt tiedot. Saadessasi varmennusnumeron, nappaile se maksupaatteelle ja
hyvaksy vihredlla. Talldin tulostuu kuitti normaalisti. Jos varmennusta ei
puhelimitse anneta, keskeyta tapahtuma ja pyyda asiakasta maksamaan toisella
kortilla tai kateisella.

Mahdolliset vaarinkdytoksista aiheutuvat tappiot ovat kauppiaan
vastuulla.

9.6 KORTINANTAIJIEN VARMENNUSNUMEROITA

Alla listattu puhelinnumeroita kortinantajien varmennuspalveluihin.
Numerot tarkastettu 14.7.2011.

Pankkikortit 0100-3100
Luottokunta 09-696 46 46
Amex 0800-114 646
Diners 0800-955 55

9.7 VELOITUSTAPAHTUMA MAGNEETTIJUOVALLA

Kortti, jossa ei ole sirua luetaan suoraan maksupadatteen sivussa olevassa
magneettijuovalukijassa. Kortti pyydetdan silloin asiakkaalta, ja myyja
kasittelee sitd maksupaatteessa.

e Jos esimerkiksi sirun vioittumisen vuoksi maksupdate ei pysty lukemaan
sirukortin sirun tietoja, ndayttdéon tulee teksti:

LUE MAGNEETTI-

JUOVA
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e Pyyda kortti asiakkaalta ja lue se magneettijuovalukijassa. Kortti vedetaan
pitkittain maksupaatteen suuntaisesti, magneettijuova on alaspadin ja
maksupdatteen puolella.

Mikali myyjanumerot kaytdssa, syota myyjanumero ja hyvaksy vihredlla
Valitse asiakkaan haluama kayttdétapa (esim. pankki/luotto)

Paate varmentaa tapahtuman automaattisesti

Tarkista asiakkaan henkil6llisyys ja pyyda allekirjoitus kauppiaalle jadvaan
kuittiin

9.8 KORTTINUMERON NAPPAILY

Jos kortin magneettijuova on vioittunut, kortin luku lukijalla ei onnistu. Yrita
lukea kortti uudelleen. Jos luku ei uusintayrityksista huolimatta onnistu, voit
nappailld korttinumeron pdatteeseen. Sirullisilla korteilla maksutapahtumia ei
tule nappailla, vaan nappaily on ainoastaan siruttoman, magneettijuovakortin
varajarjestelma.

e Paina funktionappainta F3
e Naytossa:

NAPPAILE KORTTI

e Nappaile koko korttinumero ja hyvaksy painamalla vihreaa nappainta

e Nappaile kortin voimassaoloaika (esim. 0809) ja hyvaksy painamalla
vihreaa nappainta

e Mikali myyjanumerot tai monipankki/monta kayttdjaa -ominaisuus on
kaytdssa, syota myyjanumero ja hyvaksy vihrealla

e Valitse tarvittaessa haluttu maksutapa nuolindppaimilla ja hyvaksy
painamalla vihreaa nappainta

e Nappaile summa sentteina ja hyvaksy painamalla vihreaa nappainta

e Paate varmentaa aina tapahtuman, kun korttinumero on nappailty

e Tarkista asiakkaan henkil6llisyys ja pyyda allekirjoitus kauppiaalle
jaavaan kuittiin.
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9.9 KUITTI (ESIMERKKI KUITISTA, KAUPPIAAN KUITTI)

MALLIASIAKAS
PAATE 1

KAUPPAKATU 6
00800 HELSINKI
PUH: 09 - 6782345

VELOITUS“//
20/05/2010 08:02:4

Kayttd: VISA +——— |

AlID: A0O000000031010

Sampo Visa Credi%

Kuitti numero: 2

Varmennusnro: 123456 /

TERVETULOA UUDELLEEN!

Y-TUNNUS: 1234567-8, TOIMIALAKOODI: 5399

TC: 740DC3DD5BEA13F9, TVR: 004000800
TSI: F800, AIP: 500, V4.04, p*

—

6/
4920110000000011 L

Yhteystiedot

- Tapahtumatyyppi
Tapahtuman aikaleima

/ .

- Korttinumero

Kéyttotapa

Kortin nimi

Kuitin numero

—
—

Varmennusnumero

| Tapahtuman summa

| Pin-koodi syotetty

| Arkistointitunnus

A.TUNNUS: 0612110000005, PAATE NR: 112230210 ¢———f——— Paite -1D
Nets Finland Oy Y-tunnus 09809906
Hitsaajankatu 9 B, 00810 HELSINKI Kaupparek.no  559.567

Puh.09 755 2630, Fax. 09 759 1337
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9.10 PERUUTUS

Maksutapahtuma voidaan perua, eli poistaa maksupaatteesta, mikali sita ei viela
ole Ildhetetty pankkiin. Kaytanndssa maksutapahtuman peruutus on siis
mahdollista samana paivand, kuin alkuperdinenkin tapahtuma on tehty, silla
yleensd maksupdate lahettaa tapahtumat automaattisesti pankkiin ajastettuna
aikana sulkemisen jalkeen.

Valitse funktionappain F2

o Mikali kaytdssa on myyjanumerot  tai maksupaatteessa
monipankki/monta kayttajaa -ominaisuus, syota ensin
myyjanumero, hyvaksy vihrealla

e Naytossa:
ANNA KUITIN NRO

e Nappaile peruutettavan kuitin numero ja hyvaksy vihrealla nappaimella

e Lue kortti (sirukortti sirukijassa/magneettijuovakortti mg-lukijassa)
Naytdéssa nakyy peruutettavan tapahtuman summa, seka F1 TEE
PERUUTUS, ja F4 KESKEYTA

Hyvaksy tapahtuman peruutus painamalla funktiondppaintd F1

Paate tulostaa kuitin, pyyda asiakkaan allekirjoitus

Naytéssd KUITTI OLE HYVA, PAINA VIHREAA

Paate tulostaa asiakkaan kappaleen kuitista

9.11 HYVITYS

Jos asiakas palauttaa aiemmin ostamansa tuotteen, joka on maksettu
luottokortilla, voit tehda hyvitystapahtuman.

Huom! Pankkikorteilla ei voi tehda hyvitystapahtumaa!

e NappdileF213

o Mikali kaytbéssa on myyjanumerot  tai maksupadatteessa
monipankki/monta kayttajaa -ominaisuus, syota ensin
myyjanumero, hyvaksy vihrealla

e Naytossa:

HYVITYS (€)

0.00

e Nappaile hyvitettdva summa ja hyvaksy painamalla vihreaa nappainta
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e Lue kortti (sirukortti sirulukijassa/magneettijuovakortti mg-lukijassa)

e Jos kortilla on useampia kielivaihtoehtoja, valitse kieli ja hyvaksy vihrealla
nappaimella

e Naytéssa nakyy hyvitettdva summa, seka F1 TEE HYVITYS ja F4
KESKEYTA

e Valitse funktiondppain F1 TEE HYVITYS, ja paate tulostaa kauppiaalle
jaavan kuitin

e Pyyda asiakkaan allekirjoitus

o N&ytdssd ndkyy KUITTI OLE HYVA, PAINA VIHREAA

o Paate tulostaa asiakkaan kappaleen kuitista

9.12 KATEISNOSTO

Kateisnoston voi tehda pankkikorteilla. Luottokorteilla ei kateistd voi nostaa.
Kateisnosto on ominaisuus, joka ei automaattisesti ole kaytdssa
maksupaatteessd, vaan jonka kayttéonotosta ilmoitetaan Nets Finlandin
Asiakastukeen, 0600 41 42 43.

e NappdileF214

o Mikali kaytbéssa on myyjanumerot tai maksupdatteessa
monipankki/monta kayttajaa -ominaisuus, syota ensin
myyjanumero, hyvaksy vihrealla

e Naytossa:

NOSTO (€)

0.00

Nappaile nostettava summa ja hyvaksy painamalla vihredaa nappadinta
Syo6ta kortti

Paate tulostaa kauppiaalle jaavan kuitin

Tarkista asiakkaan henkiléllisyys ja pyyda allekirjoitus

Naytdssd KUITTI OLE HYVA, PAINA VIHREAA, paate tulostaa asiakkaan
kappaleen kuitista

Huom! Kateisnosto on aina varmennettava tapahtuma!
Tarkista asiakkaan henkilbllisyys.

Kateisnostosta on mahdollisuus peria palkkio asiakkaalta.

Palkkion kayttdédnotosta ilmoitetaan asiakastukeen, jossa valitaan millainen
palkkio menetelma otetaan kayttédn. Vaihtoehtoina on palkkion prosenttiosuus,
kiinted osuus tai nostopalkkion minimi. Parametrien latauksella asetus on
voimassa maksupaatteessa.
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9.13 TAPAHTUMA ILMAN VARMENNUSYHTEYTTA

Tilanteissa, joissa maksutapahtuma tulisi varmentaa, mutta esimerkiksi
tietoliikenneyhteyksien katkoksen vuoksi varmennusyhteytta ei saada, on
mahdollista tehda tapahtuma pakottamalla, eli ilman varmennusta. On kuitenkin
huomattava, ettéd esimerkiksi Visa Electronilla ja Maestrolla jokainen tapahtuma
on aina varmennettava linjateitse, eli ilman varmennusyhteyttd tapahtumaa
ei tule tehdd. Muiden korttien varmentaminen puhelimitse kortinantajan
varmennuspalvelusta on aina suotavaa yhteysvirhetilanteissa.

Vastuu mahdollisista vaarinkaytosten aiheuttamista tappioista on
kauppiaalla, jos varmennuksen vaativa tapahtuma tehdaan ilman
varmennusta.

Jos maksupaate ei saa yhteytta kortin varmennukseen, on tapahtuma
mahdollista tehda ilman varmennusta seuraavasti:
o Keskeytd tapahtuma punaisella nappaimella, ja maksupaate palaa Syoéta
kortti —tilaan
e NappdileF26541
e Naytossa:

PAKOTETTU TAP.

0

e Poista 0 keltaisella nappaimella ja laita tilalle 1

e Poistu punaisella nappaimella

e Tee tapahtuma uudestaan. Maksupaate yrittdd avata varmennusyhteyttd
4 kertaa, jonka jalkeen nayttoon tulee teksti:

PAKOTETTU?

<KYLLA EI>

e Tapahtuma ilman varmennusta hyvaksytaan valitsemalla F2 (Kylld)

e Kun tapahtumaa ei haluta hyvaksya, painetaan F3 (Ei), tai vihreaa tai
punaista nappainta ja tapahtuma keskeytyy ja naytdssa nakyy OTA
KORTTI

e Tapahtuman jalkeen nappaile F 2 6 5 4 1, poista 1 keltaisella nappaimella
ja laita tilalle O

Nets Finland Oy Y-tunnus 09809906
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Huom! VASTUU PAKOTTAMALLA TEHDYSTA TAPAHTUMASTA ON
KAUPPIAALLA! Mahdolliset vaarinkdytoksista aiheutuvat tappiot ovat
talloin kauppiaan vastuulla.

9.14 ENNAKKOVARMENNUS JA SEN VAHVISTUS

Ennakkovarmennus on sallittu vain hotelli- ja autonvuokraustoimialoilla.
Tarkasta omasta jasenliikesopimuksestasi, onko ennakkovarmennus sallittu
tapahtuma.

Ennakkovarmennus on ominaisuus, jota voidaan kayttaa silloin, kun halutaan
varata arvioitu summa kortilla ennakkoon, ja varsinainen maksutapahtuma
tehdaan vasta mydhemmin palvelun loputtua. Ennakkovarmennus on
mahdollista tehda Visa tai MasterCard korteilla.

Ennakkovarmennustapahtumat sailyvat paatteessa, eivatka siirry pankkiin
ennen kuin tapahtumat on vahvistettu erikseen. Maksupdate muistuttaa yli
vilkon vanhoista maksupadatteessa edelleen olevista vahvistamattomista
ennakkovarmennuksista.

9.14.1 ENNAKKOVARMENNUS

e NappdileF215
e Naytolla

ENNAKKOVARM. (€)

0.00

Anna summa, joka on arvioitu kokonaissumma ja paina vihreaa

Paate nayttaa ennakkovarmennussumman ja pyytaa syéttamaan kortin
Valitaan luotollinen maksutapavaihtoehto

Maksupaate pyytaa antamaan PIN-koodin ja hyvaksymaan sen vihrealla.
Tapahtumasta tulostuu normaalit ennakkovarmennus kuitit kauppiaalle ja
maksajalle

e Huom. Ennakkovarmennuksesta ei automaattisesti synny veloitusta.

Maksupdatteessa olevista vahvistamattomista ennakkovarmennuksista saa
tulostettua tapahtumalistauksen F 2 6 2 1 ja F2 (tiivis)

Nets Finland Oy Y-tunnus 09809906
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9.14.2 ENNAKKOVARMENNUKSEN VAHVISTUS

e Nappaile paatteelle F2 16

o Naytolla

ANNA KUITIN NRO

e Nappaile kuittinumero, joka 16ytyy kauppiaan ennakkovarmennuskuitilta
ja paina vihreaa nappadinta

e Na&ytolla esim.

50.00 EU

F1 SUMMA OK

F2 MUUTA SUMMAA
F4 KESKEYTA

e Paina F1 SUMMA OK, jos vahvistettava summa on sama, kuin tehty
ennakkovarmennus

e Paate tulostaa veloituskuitin vahvistetusta summasta

e Paina F2 MUUTA SUMMAA, jos loppusumma on muuttunut alkuperaisesta
ennakkovarmennuksesta.

e Jos summa on pienempi kuin alkuperainen summa paate tekee
osasumman katevarauksen poiston. Ja tulostaa kuitin.

e Jos summa on 15% suurempi kuin ennalta varmennettu summa,
maksupdate peruuttaa automaattisesti ennakkoon tehdyn varmennuksen,
ja tekee veloituksen lopullisesta summasta.

MYYNTI (€)

0.00

e Anna summa, joka veloitetaan ja hyvaksy vihrealla

e Pdaate pyytaa sydttdmaan kortin (oltava sama, jolla ennakkovarmennus on
tehty) ja valitaan luotollinen kayttétapa

e Paate pyytaa syottdmaan PIN-koodin ja hyvaksymaan vihrealla

e Paate tulostaa kuitin lopullisesta tapahtumasta
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e Paina F3 KESKEYTA, jos et tee veloitusta nailla tiedoilla.
Ennakkovarmennus sailyy paatteessd, kunnes sille tehdaan
vahvistus- tai peruutustapahtuma.

e Maksupdate ilmoittaa viikon paasta ennakkovarmennuksen teosta, etta
(pp/kk/vv, tt/mm/ss) maksupdatteessa on vahvistamattomia
ennakkovarmennuksia.

Jalkiveloitus on mahdollista tehda maksupaatteelld jos asiakas on
allekirjoittanut erillisen sopimuksen jalkiveloituksen hyvaksymisesta kauppiaan
kanssa.

Jalkiveloitus tehddan kuten vahvistus, mutta Syoéta Kortti kohdassa painetaan
F3 ja nappailldaan kortti ja voimassaolo aika kasin. Nama tiedot pitaa kauppiaan
itse kirjata yl6s ennakkovarmennuksen yhteydessa.

Tarkemmat tiedot sallituista menettelyista 10ytyy Luottokunnan
Kauppiasohjeista.

9.15 TIPPI

Maksupaatteeseen voidaan haluttaessa ladata tippi-ominaisuus, joka
maksamisen yhteydessa antaa asiakkaalle vaihtoehdon lisata tippia eli extraa
laskun loppusummaan.

e Myyntitapahtuma aloitetaan painamalla F1-nappainta.

o Mikali kaytdssa on myyjanumerot  tai maksupaatteessa
monipankki/monta kayttajaa -ominaisuus, syota ensin
myyjanumero, hyvaksy vihredlla

e Nappaillaan veloitettava summa, ja hyvaksytaan se vihrealla.

e Asiakas syo6tda korttinsa maksupaatteeseen, ja mikali kortissa on
useampia maksutapoja (yhdistelmakortti luotto/pankki), valitsee
haluamansa maksutapavaihtoehdon ja hyvaksyy valinnan vihrealla

nappaimella. PANKKI
e Maksupdatteen naytdssa nakyy ylareunassa valittu 5540
maksutapa ja tapahtuman summa, seka kysymys EXTRA?
EXTRA? Asiak I joko Kyll4 tai Ei. ' A
siakas valitsee joko Kylla tai Ei VIHR. - KYLLA
PUN. - EI

SUMMA 35.40

e Mikali asiakas valitsee Ei, maksutapahtuma jatkuu
+ EXTRA 0.60

ilman tipin lisdamista tunnusluvun syoéttéon.
e Mikali asiakas valitsee Kylla, nakyy maksupaatteen

naytdéssa vylareunassa varsinaisen tapahtuman YHT. 36.00
summa, sen alla +EXTRA, ja alareunassa YHT.
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(yhteensa), joka kertoo varsinaisen veloitettavan summan ja extran
loppusumman yhteensa. Asiakas nappailee haluamansa summan extraa,
ja hyvaksyy vihrealla nappaimella.

e Maksutapahtuma jatkuu tunnusluvun syoétélla. Maksupaatteen naytdssa
nakyy valittu maksutapa, koko tapahtuman loppusumma seka teksti
ANNA PIN JA PAINA VIHREAA.

e Asiakas nappailee tunnuslukunsa, hyvaksyy sen vihredlla ja maksupaate
tulostaa kuitit tapahtumasta.

e Kuitissa on myo0s eritelty varsinaisen maksutapahtuman seka tipin osuus,
ja loppusumma yhteensa.

9.16 TIPPI KOKONAISSUMMANA

Jos taman vaihtoehdon haluaa paatteeseen tulee siita infoa asiakastukeamme ja
ilmoittaa heille halutusta toimenpiteesta. Muutoksen saa koneelle parametrien
latauksella.

Tippi kokonaissummana tarkoittaa sitd, ettd kun paate pyytaa antamaan tipin
summan annetaankin kokonaissumma ja talléin kone laskee tipin erotuksen
normaali veloitukseen nahden.

9.16.1 TIPPI RAPORTEISSA

Myyntiraportti tulostetaan nappailemalla F 2 5 1. Myyntiraportin lopussa on
laskettu kaikkien tilityserien tapahtumat yhteen, ja sen alla on "SIS. EXTRAA”,
joka kertoo extran osuuden tuosta yhteissummasta. Myyntiraportti nollaantuu
kaikilta osin, kun tapahtumat lahetetdan BBS Manison Keskitinpalveluun.

Extra-raportti tulostetaan nappailemalla F 2 5 7. Maksupdate tulostaa raportin,
jossa on maksupdatteella vastaanotetut extrat. Raportin tulostuksen jalkeen
maksupaate kysyy Nollataanko raportti? F2 Kylla ja F3 Ei. Raportti ei nollaannu,
kun tapahtumat [dhetetaan, vaan laskuri kerryttdd extraa niin kauan, etta
raportti nollataan valitsemalla F2 Kylla. Kun raportti on nollattu, laskuri aloittaa
extran keraamisen alusta.
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10 RAPORTIT

10.1

10.2

10.4

10.5

MYYNTIRAPORTTI

Nappdile F25 1
o Monipankki/Monta kayttdjaa -paatteessa valitaan joko F2 Kaikki
yhteydet, tai F3 Ei, ja listasta haluttu myyntiraportti valitsemalla
kayttaja nuolinappaimellda mustaksi, ja hyvaksymalla valinta
vihredlld nappaimella
Paate tulostaa myyntiraportin

VIIMEISIN KUITTI

Nappdile F2 5 4
Paate tulostaa kopion viimeisimmasta paatteella tehdysta tapahtumasta

KUMULATIIVISET RAPORTIT

Nappaile F2 5 2
Valikossa on kolme eri raporttilaskuria; 1 Paiva, 2 Kuukausi ja 3 Vuosi.
Raportti valitaan painamalla nimen edessa olevaa numeroa tai
vaihtoehtoisesti valitsemalla halutta raportti nuolindppaimella ja
painamalla vihreda nappainta.

o Monipankki/Monta kayttajaa -paatteessa maksupdate tulostaa

raportit kayttajittdin eriteltyina

Paate tulostaa halutun raportin, ja kysyy sen jalkeen nollataanko raportti
Valitse funktionappain F2, mikali haluta nollata raportin ja aloittaa sen
kerryttamisen alusta, tai funktiondppain F3 mikali haluat jatkaa tietojen
kerryttamista tahan raporttiin

MYYJAKOHTAINEN RAPORTTI
Nappdile F2 5 2

Mikali kaytéssa on myyjanumerot, nama raportit on eritelty
myyjanumeroittain

TIPPI-RAPORTTI

Nappdile F2 5 7
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e Maksupdate tulostaa raportin, jossa on maksupaatteella vastaanotetut
extrat. Raportin tulostuksen jalkeen maksupaate kysyy Nollataanko
raportti? F2 Kylla ja F3 Ei.

10.6 PARAMETRILISTAUS

e NappdileF2641
e Pa&ate tulostaa listan maksupaatteen yhteystiedoista seka
jasenliikenumeroista

10.7 VAHVISTAMATTOMAT ENNAKKOVARMENNUKSET

e Nappaile F 2 6 2 1 f2(tiivis)
e Tulostaa listan vahvistamattomista ennakkovarmennuksista
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10.8 MYYNTIRAPORTTI (MALLI)

MYYNTI-

RAPORTTI

13.12.06 09:2]1 «—— |
PAATE 222221409

Samlink 013000231001

L —— Raportin aikaleima

[ ———Psitenumero

Maksupditteen
VELOITUKSET

LEM  SUMMA, palvelutunnus
012 98,00

PERUUTUKSET
LKM  SUMMA \\\\\\\\\

1 5.00 Kortinantaja
HYVITYKSET

1 10,00
YHTEENSA

LEM  SUMMA,
14 83.00

KAIKKI YHTEEMSA

VELOITURKSET
LEM  SUMMA
12 83.00 < 
FPERUUTUKZET

LEM  SUMMA

1 5.00
HWwITYRSET

1 10.00 myynnistd
YHTEEMNSA
LEM  SUMMA

14 B3.00

\
Yhteenveto
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11 PAIVITYKSET

11.1 PARAMETRILATAUS / MAKSUPAATTEEN TIETOJEN PAIVITYS

Maksupaatteeseen on ladattu  valmiiksi pankkiyhteys-, kortti- ja
kuittitekstitiedot. Kun haluat muuttaa paatteen tietoja, esim. kuittitekstia, ota
yhteyttd Nets Finlandin Asiakastukeen, 0600 41 42 43.

Korttiyhtididen tiedot tai pankkitiedot tarvitsemme Kkirjallisena. Nama tiedot
voitte |dhettda meille sahkdpostilla tuki-fi@nets.eu, nettisivujen kautta
osoitteessa www.nets.fi yhteydenottolomakkeella tai faxilla 09- 759 1337.
Tietojen muutokset paivitetaan asiakastietojarjestelmaan, jonka jalkeen ne voi
ladata maksupdatteelle. Tietojen padivitys tapahtuu Ilataamalla paatteen
parametrit:

Parametrilataus:

e NappdileF112
e Naytossa:

PARAMETRIT
1-LOCAL
2 - REMOTE

e Valitse numero 2 (Remote)
e Naytossa:

SOITA
PARAMETRIT
F2 KYLLA

F3 EI

e Valitse funktiondappain F2 (Kylla)

o Mikali naytéssa Ilukee YHTEYS EI SALLITTU, paatteessa on
|ahettamattémia tapahtumia. Voit tehda parametrilatauksen
painamalla uudestaan funktiondppdinta F2. Maksupaate kysyy
Pakotettu yhteys? Vastaa F2 Kylla, mikali haluat ladata parametrit.

e Paate lataa parametrit ja tulostaa latausraportin. Onnistuneen latauksen
jalkeen raportin lopussa lukee PARAMETRIT OK.

e Jos parametrien lataus keskeytyy tai epdonnistuu, tulostuu raportille
teksti PARAMETRIT ERROR. Talloin parametrilataus on tehtava uudelleen.
Mikali parametrien lataaminen ei toisellakaan kertaa onnistu, ota yhteys
Nets Finlandin Asiakastukeen, 0600 41 42 43.
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11.2 OHJELMALATAUS / MAKSUPAATTEEN OHJELMAPAIVITYS

Maksupaatteen ohjelmistoa kehitetdan jatkuvasti; parannetaan nykyisia
ominaisuuksia, seka luodaan aivan uusia toimintoja. Uusia ohjelmistoversioita
julkaistaan muutaman kerran vuodessa.

Vaikka vanhemmat ohjelmistot eivat poistu kaytdésta, on hyva paivittaa
maksupaatteen ohjelmisto saannédllisesti. Ennen ohjelmapadivitysta tulee olla
yhteydessa Nets Finlandin Asiakastukeen (0600 41 42 43 tai tuki-fi@nets.eu tai
yhteydenottolomakkeella osoitteesta www.nets.fi) ja ilmoittaa aiotusta
ohjelmapaivityksesta, jotta ohjelmatiedot ensin paivitetaan
asiakastietojarjestelmaan. Kun tiedot on paivitetty Nets Finlandin
asiakastietojarjestelmaan, siitd ilmoitetaan ja samalla myds toimitetaan ohjeet
ohjelmapadivityksen tekemisestda. Ennen paivitysta kannattaa tarkastaa myds
pankin siirtoavainten eli patujen voimassaolo.

Paatteessa on myOs ominaisuus, ettd se ilmoittaa ohjelmapaivityksestd jos
sellainen on saatavilla. Maksupaatteen naytoélla on teksti

OHJELMAPAIVITYS
SAATAVILLA

F2 PAIVITA NYT

F3 MYOHEMMIN

F2 nappainta painamalla paate |ahtee paivittamaan uutta ohjelmaa heti
F3 nappaimella ohjelmanpaivitys siirtyy nelja tuntia eteenpdin ja ilmoittaa
uudelleen paivityksesta ja tekee nain niin kauan kun paivitys on lataamatta.

Ohjelma paivitys ei onnistu jos paatteessa on tapahtumia. Ne tulee ldhettaa
pankkiin manuaalisesti.

Ennen manuaalista ohjelmapaivitystd on tarkastettava, ettd maksupaatteessa
ei ole lahettamattomia tapahtumia! Ota myyntiraportti nappailemalla F 2 5
1 ja mikali maksupaate ilmoittaa EI TAPAHTUMIA, ohjelmanlataus voidaan
aloittaa. Mikali maksupdatteessa on tapahtumia, lahetd ne ensin pankkiin
nappailemalla F11 3 2 f2

o Né&ppaile F111

e Naytossa:
Y OHJELMA
1-LOCAL
2 - REMOTE
Nets Finland Oy Y-tunnus 09809906
Hitsaajankatu 9 B, 00810 HELSINKI Kaupparek.no  559.567
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e Valitse numero 2 (Remote)

* Naytossa: "o oimA OHJELMA

F2 KYLLA
F3 EI

e Valitse funktiondappain F2 (Kylla)
o Mikali naytdssa lukee YHTEYS EI SALLITTU, paatteessa on
ldhettamattdomia tapahtumia. Lahetd tapahtumat ja aloita
ohjelmalataus sen jalkeen uudestaan.

Paate lataa ensin ohjelmatiedot ja sen jalkeen Iyhyen tauon jalkeen
automaattisesti parametrit. Paatteesta tulostuu ensin ohjelmalatausraportti, ja
sen jalkeen parametrien latausraportti. Paatettd ei voi kayttda ennen kuin
parametrit on ladattu. Onnistuneen latauksen jalkeen tulostuneen raportin
lopussa lukee PARAMETRIT OK ja paate on paivitetty.

Mikali parametrilataus ei kaynnisty automaattisesti, voit tehda sen myds
manuaalisesti nappailemalla F 1 1 2 2 ja F2 (Kylla). Manuaalisesti tehdyn
parametrilatauksen  jdlkeen pdate saattaa vieléa ladata parametrit
automaattisesti, mutta siitd ei ole mitddn haittaa. Mikadli parametrilataus
keskeytyy tai epdonnistuu, tulostuu kuitille teksti PARAMETRIT ERROR, jolloin
parametrilataus on tehtava uudelleen. Onnistuneen parametrilatauksen jalkeen
naytossa lukee SYOTA KORTTI.

Ohjelmalatauksen jalkeen haetaan viela pankin korttiparametrit ja paivitetaan
sulkulista. Nappaillaan koneelle F1 1 3 2 f2

Nets Finland Oy Y-tunnus 09809906
Hitsaajankatu 9 B, 00810 HELSINKI Kaupparek.no  559.567
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12HUOLTO

12.1 KUITTIRULLAN VAIHTO

Kuittirulla vaihdetaan avaamalla maksupadatteen paadyssa
oleva kuittikotelo nostamalla kannessa keskella olevaa
lappad, niin etta kansi loksahtaa auki ja ylds. Uusi kuittirulla
asetetaan koteloon siten, ettd paperi tulee rullan alta. Kansi
asetetaan takaisin kohdalleen ja painetaan alas kiinni.
Kuittipaperia voi syo6ttaa ulos painamalla ndappaimiston
alareunassa oikealla olevaa nuolinappadinta. ICT220
paatteessa paina keltaista nappia hivenen pidempaan.

12.2 KELLONAJAN MUUTTAMINEN

e Nappaile FO31

e Naytossa:
INITIALIZATION
Date and time
Language
Terminal Number

Money l

e Liiku naytdn alapuolella olevilla nuolinappaimilld kohtaan Date and time,
hyvaksy painamalla vihreaa nappainta

e Naytossa:

DATE AND TIME

Set date

Set time
Date format

e Liiku nuolinappaimilld kohtaan Set time, hyvaksy painamalla vihreda
nappainta

Naytdssa nakyy kellonaika

Nappaile oikea kellonaika ja hyvaksy vihrealla nappaimella

Poistu valikosta painamalla kerran punaista nappainta

Naytdéssa nakyy kysymys TULOSTA PARAM. KUITTI? Hyvaksy vihrealla
nappaimella ja tarkasta, etta tulostuneen listan yldosassa oleva kellonaika
on oikein. Jos et halua tulostaa listaa, paina punaista nappainta.
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12.3 NAPPAINAANET PIN SYOTOSSA

Jos haluat, ettd paatteesta kuuluu pin sy6ttd vaiheessa nappaillessa daania aseta
oletus paalle seuraavasti:

Nappdile F26 54 2

Naytdssa PIN-NAPPAINAANET 0

Paina keltaista nappaintd, jolloin nolla poistuu ja laita 1 tilalle.
Paina vihrea ja punaista kerran niin palaat perustilaan.

12.4 VAROITUSAANET POIS / PAALLE

Jos haluat, ettd kortin poistosta ei kuulu erillista huomioaanta niin ota asetus
pois paalta seuraavasti:

Néppdile F26 54 3

Naytdssd VAROITUSAANET 1

Paina keltaista nappainta, jolloin 1 poistuu ja laita tilalle 0
Paina vihrea ja punaista kerran niin palaat perutilaan.
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13TIETOLIIKENNEASETUKSET

13.1 EFTSMART+, EFT930BE IP-ASETUKSET

Maksupaate toimitetaan oletuksena DHCP-asetuksilla, tai asiakkaan BBS
Manisonille ilmoittamilla IP-asetuksilla. Maksupaatteelle voidaan asettaa kiintea
IP-osoite, jolloin siihen maaritelldan myds gateway, aliverkon peite seka
kaytettdava nimipalvelu. Jos osoite on dynaaminen (DHCP), mitdan asetuksia ei
tarvitse muuttaa. Mikali asetuksia halutaan muuttaa (esim. DHCP > kiintea
osoite), se voidaan tehda seuraavasti:

Nappaile FO 3 2
Naytossa:
CONFIGURATION
1 - Modem Stup

2 - Ethernet Setup
3 - Display

Valitse numero 2 (Ethernet setup)
Naytossa:
ETHERNET SETUP
1 - Boot Proto

2 - IP Address

3 - Subnet Mask
4 - Gateway
5-DNS1

6 - DNS 2

7 - Speed

8 - Ping

9 - Print

10- Save

11 - Quit

Kiinted IP-osoite paatteelle maaritelldaan valitsemalla numero 1 (Boot

Proto).

Naytossa:

STATIC ADDRESS
DHCP

Valitse nuolindppdaimilla Static Address ja hyvaksy painamalla vihreaa

nappainta

Kun paatteella on kiintea osoite (Static Address), pitéaa kohdissa 2-6 olla

maariteltyna oikeat arvot:

Nets Finland Oy
Hitsaajankatu 9 B, 00810 HELSINKI
Puh.09 755 2630, Fax. 09 759 1337

Nets Finland Asiakastuki 0600 41 42 43
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F0322 | ETHERNET VAIHTUVA | KIINTEA IP
SETUP IP
1 BOOT PROTO DHCP STATIC ADDRESS
l

2 IP ADDRESS - PAATTEEN IP-OSOITE

3 SUBNET MASK - ALIVERKON PEITE

4 GATEWAY - LAHIVERKON GATEWAY

5 DNS1 - ENSISIJAINEN
NIMIPALVELU

6 DNS2 - TOISSIJAINEN
NIMIPALVELU

e Paate kaynnistyy uudelleen ja tallentaa samalla asetuksen.
e Mene nuolella seuraavaksi kohtaan kaksi ja paina vihred, sydta ip-osoite

ja syoton jalkeen hyvaksy vihrea. Jatka samoin kohdat (3-6 kohdat)

e Lopuksi valitse 10 (save)

e Paate kaynnistyy uudelleen ja tallentaa samalla asetuksen.

e Listan ethernet-asetuksista saa tulostettua valitsemalla F 0 3 2 2
(ETHERNET SETUP) ja 9 (print)

e Valikosta poistutaan painamalla kolme kertaa punaista nappainta.

Jos paate halutaan muuttaa takaisin DHCP asetuksille tee kuten alussa ja valitse
Boot Proto naytdlta vaihtoehto DHCP ja hyvaksy vihredlla. Mene sen jalkeen

kohtaan 10 (save) ja hyvaksy vihrealla jolloin paate tallentaa muutokset.

HUOM! Ethernet-asetuksia ei pida muuttaa ilman tasmallista tietoa
oikeista asetuksista. Vaadrat asetukset aiheuttavat ongelmia paitteen

tietoliikenteessa.
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14 TUKIPALVELUT

14.1 KOULUTUS

Nets Finland tarjoaa asiakkailleen mahdollisuuden saada koulutusta maksu-
paatteen  kaytossa. Koulutuksen avulla nopeutetaan maksupaatteen
kayttdonottoa ja ehkdistdan mahdolliset kayttajavirheet. Nain saastyy aikaa ja
rahaa.

14.2 ASIAKASTUKI

Asiakastukemme auttaa maksupdatteen kayttajaa niissa tilanteissa, joissa
kayttaja ei tieda, miten pitdisi toimia, on sitten kyse teknisesta, ohjelmallisesta
tai kayttbongelmasta. Asiakastukihenkildmme pyrkii selvittdmaan ongelman
puhelun aikana, mutta jos kysymyksessa on tilanne, jossa tarvitaan eri alojen
asiantuntijoita, niin se ratkaistaan heidan apuaan kayttden niin nopeasti kuin
mahdollista.

14.3 VAIHTOLAITESOPIMUS

Sopimus takaa asiakkaalle arkipaivisin klo 8-16 valisena aikana vaihtolaitteen
rikkoutuneen tilalle siten, etté vaihtolaite Idhtee asiakkaalle 8 tunnin kuluessa
vikailmoituksesta. Lisatietoja vaihtolaitesopimuksesta saatte myynnistamme,
09-755 26340, tai paikalliselta jalleenmyyjalta.

14.4 TARVIKKEET

Kayta aina Nets Finlandin hyvaksymia tarvikkeita ja varaosia. Nain takaat
paatteesi luotettavan toiminnan. Tarvikepalvelun kautta saat oikeat tarvikkeet
vaivatta.
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15VIRHETILANTEITA

15.1 ONGELMA

Paate ei reagoi nappaimiin

Paate ei tulosta kuittia

Kuitille ei tulostu tekstia

Naytolla teksti Alert Irruption

Paate piippailee eika kaynnisty

Gprs virhe -7

Gprs virhe -99

Tcp yhteysvirhe -2

Kortti ei kelpaa

BIN-tieto puuttuu

RATKAISU

Paina keltainen ja pistenappain yhta aikaa pohjaan niin
kauan, ettd paate sammuu. Kaynnistéd painamalla
alarivissa olevaa 1 -nappainta, jos paate ei kaynnisty
automaattisesti. Voit my6s irrottaa virtajohdon
maksupaatteesta, ja laittaa sen takaisin.

Kaynnista maksupdaate uudelleen ja tarkasta, etta
paatteessa on paperia. Paina 7-nappadinta ja tarkasta
ettd kuittipaperi paasee rullaamaan esteetta.

Kaynnistd maksupdate uudelleen. Tarkasta, etta
kuittirulla on lampdkirjoittimelle sopivaa paperia ja
rulla on oikeinpain.

Paate tulee toimittaa huoltoon vapaamuotoisen
saatteen kanssa.

Ota maksupdatteen muuntajasta virrat irti noin 5
minuutiksi ja laita takaisin. Mikali ei auta, ota yhteytta
asiakaspalveluumme ja saat heilta ohjeet
jatkotoimenpiteisiin.

Paate ei saa yhteyttd verkkoon. Kaynnistd paate
uudelleen ja yrita uudelleen yhteytta.

Paate ei saa yhteyttd verkkoon. Kaynnista kone
uudelleen ja pida virtoja poissa noin 5 minuuttia.
Kokeile uudelleen, ja jos yhteys ei vieldkdaan onnistu,
ota yhteys asiakastukeemme

Paatteen yhteys verkkoon ei onnistu. Tarkasta johdot
ja nettiyhteys luvun 13 ohjeiden mukaisesti. Kaynnista
paate uudelleen ja yrita yhteytta uudelleen. Jos yhteys
ei onnistu, ota yhteytta asiakastukeemme.

Paatteessa ei ole sopimusta kyseiselle kortille. Jos olet
tehnyt kyseisen kortinantajan kanssa sopimuksen,
toimita sopimus Nets Finlandille, kirjallisena.

Paivitettava pankin korttiparametrit tekemalla
manuaalinen tiedonsiirtoyhteys F 1 1 3 2 f2
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Kuitille tulostuvia virhetilanteita
Paatteessa on lahettamattomia Tehtdava manuaalinen tiedonsiito F1 1 3 2 f2
tapahtumia tee pankkilahetys

Yleisimmat varmennusvastauskoodit:

Varmennusvastaus 101 Kortti ei ole enaa voimassa
Varmennusvastaus 116 Ei riittavasti varoja
Varmennusvastaus 121 Ylittdad noston maaran limiitin
Varmennusvastaus 903 Tee tapahtuma uudelleen
Varmennusvastaus 909 Jarjestelmavirhe

Varmennusvastaus 910-911 Ei yhteytta kortinantajaan
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16 MINIKASSA (SOPIMUSTUOTE)

Tama ominaisuus on saatavissa kayttdoon sovittaessa erikseen Nets Finlandin
kanssa.

Minikassan avulla Nets Finlandin sirumaksupaatteelld voidaan maksukorttien
lisdksi vastaanottaa myds kateista. Minikassa tulostaa virallisen kassakuitin alv-
erittelyin, seka rekisterdi tuotekohtaiset myyntitiedot. Tuotekohtaisesti voidaan
maaritella oletushinta seka veroluokka. Tuotteen hinta ja kappalemaara voi olla
joko kiintea tai muokattava.

Minikassaan voidaan maaritella myytavat tuotteet ja tuoteryhmat seka
tuotteiden hinnat ja alv-erittelyt. Paivan paatteeksi minikassasta saadaan
erilaisia raportteja tuotteittain, maksutavoittain ja myyjittain eriteltyina.

Sirumaksupaatetta koskevat ohjeet 16ytyva maksupaatteen mukana tulleesta
kayttbohjeesta. Uudet ohjeet saat tulostettua myds Nets Finlandin nettisivuilta
osoitteesta www.nets.fi, kohdasta "Tuotteet” oman maksupaatteesi mallin
sivulta.

16.1 VALIKOISSA LIIKKUMINEN

Normaalissa myyntitapahtumassa ei tarvitse menna maksupaatteen valikkoihin.
Tapahtuman korjauksessa, tai tuotteiden muokkaamisessa tiedot muokataan
valikkojen kautta. Valikkoihin pdastaan aina painamalla F-nappainta, ja sen
jalkeen valikoissa liikutaan joko painamalla aina halutun kohdan edessa olevaa
numeroa, tai liikkumalla nuolinappaimella, ja hyvaksymalla valinta vihrealla
nappaimella.

Tuotteen nimen Kirjoittaminen tapahtuu maksupaatteella samalla tavalla kuin
matkapuhelimella, eli kunkin numeronappaimen alta I16ytyy tietyt kirjaimet.

Minikassassa myyntitapahtuman tekeminen aloitetaan aina F4-nappaimella.

16.2 TAPAHTUMIEN LAHETYS

Maksutapahtumien ldhetetdan  automaattisesti  kerran  vuorokaudessa
ajastettuna aikana. Mikdli maksutapahtumat tarvitsee lahettda manuaalisesti,
keskittimelle tapahtumat ldhetetaan nappailemalla F1 1 3 2 F2
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17TUOTEMYYNTI

Maksupé&éte on valmis kdyttédn, kun sen ndytéssa lukee SYOTA KORTTI.

Myynti aloitetaan aina F4 -nappaimella. Mikali
kaytdssasi on myyjanumerot, paate kysyy
ensimmaiseksi myyjanumeroa. Syéta myyjanumero
ja paina vihreaa. Minikassan myyntitilassa naytén
ylareunassa nakyy ostosten summa, ja alareunassa }ANNA TUOTENUMERO
ANNA TUOTENUMERO

Paatteen naytdssa ANNA TUOTENUMERO
Anna tuotenumero ja paina vihreaa nappainta
Anna kpl-maarg, ja paina vihreaa nappainta
Jos tuotteilla on kiintea hinta, hinta siirtyy

Summa 0.00

automaattisesti myyntiriville. Jos tuotteella ei ole
kiinteaa hintaa, syota tuotteen hinta tai KAHVI
muokkaa oletushintaa ja paina vihreaa.

KPL: 1

Myy lisaa tuotteita
e Antamalla tuotenumero, ja jatkamalla kuten ylla

Tuotteiden selaaminen

e \Voit hakea tuotteita selaamalla joko tuotenumerolla tai tuotteen nimella

e Minikassan myyntitilasta tuotenumeroselaukseen paaset painamalla F2.
Nappaile haluamasi tuotteen numero, valitse tuote listasta mustaksi ja
hyvaksy tuote painamalla vihreaa nappainta. Jatka tuotteen myyntia
kuten ylla.

e Selaukseen tuotteen nimelld paaset perustilasta painamalla F3. Aloita
tuotteen nimen kirjoittaminen, valitse haluamasi tuote mustaksi ja
hyvaksy vihrealld nappaimella

e Selaustilasta paaset poistumaan

painamalla kerran punaista nappéinta MYYNTI

Myytyjen tuotteiden selaus
F1 UUSI TUOTE

e Minikassan myyntitilasta paaset
selaamaan myytyja tuotteita painamalla F2 PAATA MYYNTI
vihreda nappainta, ja tulet valikkoon
jossa F4 on Selaa F4 SELAA

e Paina F4 ja selaa myytyja tuotteita
nuolindppaimella

e Takaisin valikkoon paaset painamalla kerran punaista nappainta
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Tuoterivin poistaminen

e Ennen maksua voit poistaa tuoterivin POISTA RIVI
seuraavasti

e Valitse poistettava tuoterivi mustaksi Kahvi
nuolinagppaimella

e Kun olet oikean tuoterivin kohdalla, paina F4 1x1,50

e Maksupdate nayttaa mitd rivia olet poistamassa,
hyvaksy vihrealla (tai peruuta punaisella) =1,50

17.1 TUOTTEIDEN MAKSAMINEN

Minikassaa kaytettdaessa tuotteet voidaan maksaa kateisella, kortilla tai
esimerkiksi lahjakortilla tai lounassetelilla.

e Minikassan perustilassa, kun myydyt

tuotteet nakyvat myyntirivilla, paina

vihreas F1 UUSI TUOTE
e Tulet valikkoon, jossa F2 on Paata myynti
e Tulet Maksutapa -valikkoon, valitse haluttu

maksutapa F4 SELAA

o Kateinen: valitse F1, sy6ta saamasi
rahasumma ja paina vihreda. Naet takaisin annettavan summan,
paina viela vihreaa. Maksupaate tulostaa kuitin.

o Korttimaksu: valitse F2, ojenna maksupaate asiakkaalle, joka
syottaa sirullisen kortin maksupaatteeseen. Mikali kortissa ei ole
sirua, myyja kasittelee korttia, ja lukee sen magneettijuovalukijassa
maksupadatteen sivussa. Sirukortilla maksettaessa asiakas syoéttaa
PIN-tunnuslukunsa ja painaa vihreaa. Maksupaate tulostaa kuitit
seka maksutapahtumasta etta tuotteista, eli asiakkaalle annetaan
kaksi kuittia.

o Muu: Jos ostos maksetaan esimerkiksi Lounassetelilla tai
lahjakortilla, valitse maksutapa muu, sydta saamasi rahasumma ja
paina vihreaa.

F2 PAATA MYYNTI

17.2 TAPAHTUMAN KORJAAMINEN MINIKASSASSA

Tapahtuman peruuttamisessa tarvitset alkuperaisen tapahtuman
minikassakuitin, seka kortin, jolla alkuperainen tapahtuma on tehty.

e Nappaile F 3 2
e Mikali kdytdssasi on myyjanumerot, paate kysyy ensin myyjanumeroa.
Ndet sen minikassan kuitista.
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e Anna peruutettavan kuitin numero (tuotekuitista), ja paina vihreaa
nappainta

e Maksupdate nayttaa peruutettavan tapahtuman summan, hyvaksy
painamalla F2 OK (tai peruuta korjaus F3).

e Kortilla maksetussa ostossa kone pyytaa seuraavaksi korttia.

e Jos kortilla on eri maksutapoja kone kysyy maksutapaa, valitse sama
maksutapa jota kaytettiin veloituksessakin. Tee peruutus painamalla F1
(keskeyta tapahtuman korjaaminen F4).

e Kortilla maksetusta tapahtumasta maksupdaate tulostaa peruutuskuitin,
jonka asiakas allekirjoittaa.
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18 RAPORTIT

Minikassasta saa tulostettua useita raportteja. Kun kaytetaan minikassaa ja eri
maksutapoja (kateinen, kortti, muu), tulostetaan raportit minikassa-sovelluksen
puolelta alla olevien ohjeiden mukaan, ei maksupaatteen kayttéohjeen mukaan.
Keskitin paatteilld kyseisten raporttien tulostus pitéaa tehda ennen tiedonsiirtoa
jolloin raportit nollautuvat automaattisesti. Keskitin paatteillda minikassa
raportointia voi seurata keskitin raporteista.

Kontrollinauha (kohta 3.3) on tarkeaa tulostaa saannollisesti, esimerkiksi
paivittain, ja sailyttdd verotusta varten. Kontrollinauhan nollaaminen nollaa
my06s muut raportit, kumulatiivisia raportteja lukuun ottamatta.

18.1 MYYNTIRAPORTTI

Myyntiraportti tulostetaan nappailemalla F3 3 1

Jos kaytat myyjanumeroita, myyntiraportti tulostuu myyjittdin eriteltyna
Myyntiraportin lopussa on kaikki myynti yhteensa

Myyntiraportissa on eritelty tuotteiden myynti tuotteittain ja
tuoteryhmittdin

e Lisdksi myynti on eritelty maksutavoittain

e ALV:n osuus on myds myyntiraportissa eriteltyna

e Myyntiraportti nollaantuu, kun kontrollinauha nollataan

18.2 VIIMEISIN KUITTI

e Viimeisin kuitti tulostetaan nappailemalla F 3 3 2
e Maksupaate tulostaa kopion viimeksi tehdyn tapahtuman kuitista

18.3 KONTROLLINAUHA

e Kontrollinauha tulostetaan nappailemalla F3 3 3

e Tulostuksen jalkeen voit valita, haluatko nollata kontrollinauhan (paina F2
Kylld) tai jatkaa myynnin kerryttdmistd samalle nauhalle (paina F3 Ei)

e Kontrollinauhassa nakyy kaikki minikassassa tehdyt tapahtumat, seka
veloitukset etta korjaukset

e Kontrollinauha kannattaa tulostaa saannollisesti, esimerkiksi paivittain ja
sailyttda verottajaa varten

e Kontrollinauhan nollaus nollaa myé6s kaikki muut raportit, lukuun
ottamatta kumulatiivisia raportteja
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18.4

MYYJALISTA

Myyjalista tulostetaan nappailemalla F 3 3 4
Listasta ndaet maksupaatteen tietoihin sybtetyt myyjanumerot

KASSARAPORTTI

Kassaraportti tulostetaan nappailemalla F3 3 5
Raportissa on eritelty myynti myyjdkohtaisesti maksutavoittain
Kassaraportti nollautuu aina, kun kontrollinauha nollataan

KUMULATIIVISET RAPORTIT

Maksupaatteessa on kolme laskuria, jotka kerryttavat myyntia
tuoteryhmittain ja tuotteittain eriteltyna

Kumulatiivisiin raportteihin paaset nappailemalla F 3 3 6

Laskureita on kolme, joten voit kerryttad myyntitietoja raportteihin
kolmen eri seurantajakson ajalta. Raporttien nimet ovat Paiva, Kuukausi
ja Vuosi, mutta raportit kerryttavat tapahtumia valitsemaltasi
ajanjaksolta, joka alkaa alusta aina kun nollaat raportin tulostuksen
yhteydessa(kuukausi ja vuosi).

Valitse haluamasi raportti mustaksi nuolinappaimella, ja hyvaksy vihrealla
Raportin tulostamisen jalkeen maksupaate kysyy Nollaa raportti? Valitse
F2 Kylla, mikali haluat nollata kyseisen laskurin, ja aloittaa myynnin
kerryttamisen alusta; valitse F3 Ei, mikali et viela halua nollata raporttia.
Kumulatiivisia raportteja kuukausi ja vuosi ei nollata automaattisesti.
Pdiva raportti nollaantuu automaattisesti tiedonsiirron jalkeen.

Myds kumulatiivisissa raporteissa on lopussa seka maksutapa- etta
veroerittely
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19YLLAPITO

19.1 TUOTTEIDEN YLLAPITO

Voit ylladpitaa tuotteita maksupdatteessd, eli lisatd tai poistaa tuotteita tai
tuoteryhmia, tai paivittada tuotteiden hintoja.

e Tuotteiden yllapitoon paaset nappailemalla F3 4 1
e Valikossa TUOTTEET on vaihtoehtoina:

o 1 MUOKKAA

o 2 LISTAUS

o 3 POISTA

19.1.1 TUOTTEIDEN MUOKKAAMINEN

Tuotteita ja tuoteryhmia voidaan muokata maksupdatteessa seka keskitetysti
Nets Finlandin jarjestelmasta kasin. Mikali tuotteiden yllapito halutaan hoitaa
itse, eika siis Nets Finlandin kautta, on tarkeaa ilmoittaa tastd Nets Finlandiin.
Mikali tuotteiden muokkaus on mahdollista myo6s keskitetysti Nets Finlandin
jarjestelmistd, tiedot paivittyvat aina parametrilatauksella, eli mikali tuotteiden
tiedot ovat erilaiset maksupdatteessa ja Nets Finlandin jarjestelmassa,
jarjestelma paivittaa tiedot maksupaatteeseen.

Tuotteita ei voi muokata, mikali maksupdatteessa on I|ahettamattomia
tapahtumia. Ennen tuotteiden muokkausta tulosta ja nollaa kontrollinauha, seka
lahetd tapahtumat keskittimelle nappadilemalla F1 1 3 2 F2

e Tuotteiden muokkaamiseen padaset siis nappailemdllda F3 411

e Maksupaate pyytaa ANNA TUOTENUMERO

e Anna sen tuotteen numero, jonka tietoja haluat muokata. Voit muokata
tuotteen nimea, hintaa, tuoteryhmaa, alv:a seka onko tuotteen hinta ja
kpl-maarat kiinteita vai ei. Kukin tieto hyvaksytaan vihrealla, ja paastaan
seuraavaan kohtaan.

o Kun muokkaat tuotteen tietoja, ja haluat etta hinta tai kpl-maara on
kiinted, laita kyseiseen kohtaan arvoksi 1. Mikali haluat, etta hinta
tai kpl-maara ei ole kiintea, laita arvoksi 0. Muokattavan arvon saat
poistettua keltaisella nappaimella.
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Uuden tuotteen luominen

Mikali haluat luoda ihan uuden tuotteen, aloita samalla tavalla tuotteen

muokkaamisesta:

e NappdileF3411

e Anna uuden tuotteen numero

e Mikéli tuotenumero on ihan uusi, maksupéate kysyy LISAA UUSI TUOTE,
valitse F2 Kylla

e Anna uuden tuotteen tiedot, ja hyvaksy vihreadlla. Jokaiseen kohtaan on
annettava jokin arvo, muuten tuotteen lisdaminen keskeytyy: tuotteen
nimi, hinta, tuoteryhma, alv, kiintea hinta (kiinted=1, muokattava=0),
kiinted kpl (kiinted=1, muokattava=0)

e Onnistuneen tuotteen lisdyksen jalkeen maksupaate kertoo UUSI TUOTE
LISATTY

e HUOM! Tuoteryhman numero voi olla maksimissaan 255, ei
suurempi

e Valikosta perustilaan paaset painamalla kerran punaista nappainta

Tuotelistaus
Nappailemalld F 3 4 1 2 maksupaate tulostaa listan myytavista tuotteista

Tuotteen poistaminen
Tuotteen voi poistaa nappailemalla F3 41 3
e Anna poistettavan tuotteen numero
e Mikali tuotteella on myyntia maksupdatteessa, tuotetta ei voida poistaa,
vaan ensin on tulostettava kontrollinauha ja lahetettavat tapahtumat
pankkiin
e Kun annat poistettavan tuotteen numeron, ja painat vihreaa, tuote
poistuu heti
e Valikosta perustilaan paaset painamalla kerran punaista nappainta

19.1.2 TUOTERYHMAN MUOKKAAMINEN

Voit luoda uusia tuoteryhmid, tai muokata olemassaolevia. Ennen
olemassaolevien tuoteryhmien muokkaamista tai poistamista varmista, etta
kontrollinauha on tulostettu ja nollattu ja ettd kaikki tapahtumat on lahetetty
maksupaatteesta pankkiin.

e Tuoteryhman muokkaamiseen paaset nappailemalla F 3 4 2
e RYHMAT-valikossa on seuraavat vaihtoehdot:

o MUOKKAA

o LISTAUS

o POISTA
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e Valitsemalla 1 Muokkaa, voit muokata olemassaolevia tuoteryhmia. Annan
muokattavan tuoteryhman numero, ja hyvaksy vihrealla. Paaset
muokkaamaan tuoteryhman nimea, hyvaksy muutokset vihrealla
nappaimella. Mikali haluat luoda uuden tuoteryhman, anna uusi
tuoteryhman numero, hyvaksy vihrealla. Anna tuoteryhman nimi ja
hyvaksy vihrealld, ja uusi tuoteryhma on luotu.

e Valitsemalla 2 Listaus, maksupdate tulostaa listan kaytdssa olevista
tuoteryhmista.

e Valitsemalla 3 Poista, voit poistaa tuoteryhman, mikali tuoteryhmassa ei
ole myyntia

e Valikosta perustilaan paaset painamalla kerran punaista nappainta

19.2 KAKSOISKUITTI

Maksupdate tulostaa jokaisesta tapahtumasta tuotekuitin, ja mikali maksu
suoritetaan kortilla, korttimaksukuitin. Voit halutessasi tulostaa tuotekuitista
asiakkaan kappaleen lisaksi myos itselle jaavan kappaleen:

e Nappdile F343
e Valitse F2 Kylla
e Valikosta perustilaan paaset painamalla kerran punaista nappainta

19.3 ALV KUITILLA

Mikali haluat, ettd ALV:n osuus nakyy kuitilla, nappaile F 3 4 4, ja valitse F2
Kylla. Valikosta perustilaan paaset painamalla kerran punaista nappainta.

19.4 NAPPAINAANET

e Nappdile F345

o N&ytdssd SUMMERI PAALLA

e Mikali haluat nappainaanet paalle, poista 0 keltaisella nappaimella, ja laita
tilalle 1

e Sammuta maksupaate painamalla yhta aikaa keltaista ja piste-nappainta
pohjaan, kunnes paatteen valo sammuu. Kaynnista paate uudelleen
vasemmalla alakulmassa olevasta nuolindppaimesta, ja paate ottaa
nappainaaniasetuksen kayttéon.

e Mikali haluat nappainaanet pois paalta, poista 1 keltaisella nappaimella ja
laita tilalle 0. Kdynnistd maksupaate uudestaan kuten edella.

e Valikosta perustilaan paaset painamalla kerran punaista nappainta
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19.5 YLLAPITOPALVELUT

Nets Finland tarjoaa myds yllapitopalveluita tuoterekisterin keskitettyyn
hallintaan. Lisatietoja Nets Finlandin myyntiosastolta puhelinnumerosta 09-755
26 340.
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20YHTEYSTIEDOT
Laitevalmistaja Ingenico

Maahantuoja ja ohjelmistonkehitys
Nets Finland Oy
Hitsaajankatu 9B
00810 HELSINKI
www.nets.fi

Myynti 09 - 755 26340
Laskutus 09 - 755 26341
Asiakastuki 0600- 414243 (Puhelun hinta 1.31€/min +

mpm/pvm. Jonotus mpm/pvm.)

Ma - Pe klo 8 - 18
Laklo9-17
Su klo 12 - 16

Tarvikemyynti Nets Finland tarvikemyynti
09 - 755 26340
tai alueesi jalleenmyyja
Lista jalleenmyyjista osoitteessa
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21 TOIMITUSEHDOT

Yleiset sopimusehdot, vaihtolaitesopimusehdot, ohjelmiston yllapitosopimusehdot ja
laitetakuu ovat luettavissa Nets Finlandin internet-sivuilla: www.nets.fi. Erikseen

pyydettdaessa ehdot on mahdollista toimittaa myods postitse.
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